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Deel 1:  
Directieverslag

5





1. Voorwoord
2021 was een jaar met verschillende gezichten. De lockdown 
met avondklok die tot ver in het voorjaar doorliep. De hoop en 
uitbundige feeststemming toen de meeste mensen in het begin 
van de zomer gevaccineerd waren en de bittere pil van weer een 
lockdown in het najaar en de winter.

Deze gebeurtenissen vragen veel flexibiliteit en incasserings
vermogen van iedereen persoonlijk, maar ook van ons als 
organisatie. Het ene moment mobiliseer je alle mensen die 
normaal op kantoor zitten om mee te helpen in de operatie en 
een paar weken later zitten veel mensen weer thuis omdat de 
meeste locaties gesloten zijn. Het toont de veerkracht van onze 
samenwerkers dat we steeds weer samen de schouders eronder 
zetten en alle kansen pakken die we krijgen.

Financieel was 2021 een goed jaar. Door de verlaging van het 
kostenniveau in 2020, het benutten van commerciële kansen op 
de momenten dat het kon en de financiële ondersteuning vanuit 
de overheid, zijn we erin geslaagd het jaar met een nettowinst af 
te sluiten. 

In 2021 hebben we onze strategie voor de komende jaren 
verder uitgewerkt. Focus op drie markten met een duidelijk 
onderscheidend vermogen dat we hebben vastgelegd in het 
‘Hart van Hutten’. We maken mensen gelukkig door het beste 
eten en oprechte aandacht op het juiste moment te combineren. 
Daarbij willen we werken aan een wereld met gelijke kansen 
voor iedereen, waarin we eten maken waar mensen gelukkig 
en gezond van worden met een positieve impact op de aarde. 
Daar zijn we al jaren mee bezig en dat is nu actueler dan ooit. 
We hebben onze doelstellingen op deze gebieden dan ook 
explicieter en concreter gemaakt. 

Het afgelopen jaar zijn we deze groeistrategie gaan uitvoeren.  
Zo hebben we binnen Horeca, Meetings & Events MPS | Food & 
Design overgenomen om invulling te geven aan onze groei
ambities in de Randstad. Als we één ding geleerd hebben van de 
opleving na de zomer is dat deze markt direct weer aantrekt tot 
het oude niveau of zelfs ruim daarboven. De markt voor Business 
Horeca is na de pandemie veranderd. Mensen gaan minder naar 
kantoor, maar geven er meer uit aan eten en drinken en kantoren 
veranderen in energiehaarden waar het draait om ontmoeten en 
creëren. Het wordt een andere markt, maar zeker niet minder 
interessant. Onze Care & Cure-markt heeft de afgelopen jaren 
goed doorgedraaid. De aandacht voor gezond eten neemt alleen 
maar verder toe met dito kansen voor ons.

We hebben twee zware coronajaren achter de rug, maar dankzij 
onze veerkracht en creativiteit staan we er goed voor.  
We hebben veel zin om weer dagelijks te doen waarvoor wij in 
de wieg zijn gelegd: mensen verrassen met oprechte aandacht 
en lekker eten.

Veel geluk,
Drees 
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2. Jaaroverzicht 2021 
Bedrijfscatering na corona: verbinding, 
vitaliteit en flexibiliteit centraal
De werkplek na corona. Veel organisaties hebben 
hoofdbrekers over hun huisvestingsstrategie. Dienstverleners 
als Hutten anticiperen hierop door mee te denken en mee te 
bewegen met vragen van opdrachtgevers. Met nieuwe 
diensten en concepten spelen we in op veranderde 
behoeften. Concepten vol energie, waarin verbinding, 
flexibiliteit en vitaliteit centraal staan.

Hybride werken lijkt na corona vaste voet aan de grond te 
krijgen. Deels op kantoor, deels thuis en deels op andere plekken. 
Hoe kunnen wij toegevoegde waarde blijven bieden in de 
toekomst, was de vraag die dik omrand op ons netvlies stond de 
afgelopen maanden. Met interesse hebben we de 
ontwikkelingen in de markt, ervaringen van thuiswerkers en 
meningen van werkgevers gevolgd, om doordacht met die 
nieuwe inzichten kennis, ervaring en creativiteit in te zetten voor 
de doorontwikkeling in onze dienstverlening en producten. 
Steeds vaker en harder klonk daar het geluid van het hybride 
werken, waarbij het kantoor nog slechts een van de plekken is 
waar medewerkers komen om hun werk te doen. Wat is er dan 
belangrijk? Welke dienstverlening is gewenst? Onze overtuiging 
is dat het kantoor van de toekomst een plek is waar je elkaar 
ontmoet en in verbinding kennis en inspiratie deelt. Een 
zogenaamde ‘energiehaard’, waar je elkaars creativiteit stimuleert. 
Een plek die bruist van de energie,  ongeacht hoe vaak en 
regelmatig we er wel of niet gaan zijn. Eten en drinken blijft een 
verbindende factor. De combinatie van oprechte gastvrijheid en 
de juiste cateringvoorzieningen hebben een belangrijke rol 
binnen deze energiehaard.  

Gemak en flexibiliteit
Opdrachtgevers geven aan dat de behoefte binnen 
bedrijfscatering aan vers, gezond en lekker eten blijft, maar wél in 
combinatie met meer gemak en flexibiliteit. Dat betekent goed 
eten, op meerdere momenten door de dag heen beschikbaar, 
inspelend op de actuele bezetting in het pand. Met die 
wetenschap hebben wij het concept Souplesse ontwikkeld. Met 
Souplesse business catering à la carte haal je de kwaliteit van 
Hutten in huis, zonder groot cateringteam op locatie en zonder 
vast contract. Een vers ontbijt, tussendoortjes, lunch of diner, 
dagelijks aan te passen aan de verwachte bezetting. Onze chefs 
bereiden zoveel mogelijk voor in onze ambachtelijke keuken in 
Veghel. Van daaruit regelen we zelf de logistiek naar iedere 
gewenste locatie. Naast flexibiliteit zorgt Souplesse ook voor 
impact op het gebied van duurzaamheid. Door de afname 
precies af te stemmen op het aantal gasten zal er minder waste 
zijn. Daar zijn we best trots op.
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Meerderheid gasten kiest hybride melk 
tijdens pilot
Wat voor melk? Hybride melk, dat is melk die voor de helft uit 
koemelk en voor de helft uit haverdrink bestaat. Om onze 
CO2-uitstoot te verlagen en een minder negatieve impact te 
hebben op het milieu zoeken we manieren om steeds meer 
plantaardige en minder dierlijke eiwitten te gebruiken. Een 
daarvan is dus melk die voor 50% uit haverdrink bestaat. 
Momenteel draaien we een pilot bij een aantal van onze 
espressobars. De eerste resultaten zijn veelbelovend, want vier 
van de vijf gasten kiest voor de hybride melk!

Het invoeren van een hybride melk is helemaal in lijn met het 
F&B beleid van Hutten waarmee we in 2024 60% van de eiwitten 
die we willen gebruiken plantaardig willen laten zijn. Haverdrink 
bevat plantaardige eiwitten, gemaakt uit haver. De CO2-uitstoot 
van een liter haverdrink is 1/3 van de CO2-uitstoot van een liter 
koemelk; ongeveer 660 gram in plaats van 2 kilo! Met alle liters 
die onze barista’s gebruiken besparen we dus meteen al veel 
CO2-uitstoot. Uiteindelijk willen we op deze manier 50% dierlijke 
eiwitten minder gebruiken in de espressobars.

Onze barista’s maken dagelijks de lekkerste cappuccino’s en latte 
macchiato’s klaar voor onze gasten. Natuurlijk met lekker vol en 
romig schuim van verse melk. We vonden het dan ook belangrijk 
dat de hybride melk net zo lekker smaakt en perfect op te 
schuimen is als gewone melk. En dat is prima gelukt, blijkt uit de 
pilot. Van de gasten die de hybride melk proeven, geeft 77% aan 
dat de smaak minstens of bijna net zo lekker is als normaal. 
Eenzelfde percentage vindt de structuur minstens of bijna net 
zoals normaal en bijna 90% vindt de uitstraling bijna net zo 
lekker als normaal. Als we gasten de keus geven voor welke melk 
ze kiezen, geeft 90% de voorkeur aan de hybride variant. We zijn 
enthousiast over deze uitkomsten! 

MPS | food & design en Hutten zetten 
zakelijke vriendschap om in duurzame 
samenwerking
Hutten en MPS I food & design zijn voornemens om per 1 juli 
hun krachten te bundelen. MPS (voluit Martinair Party Service) 
gaat als zelfstandig merk verder binnen Hutten. Voor Hutten 
betekent deze strategische samenwerking een versterking van 
haar positie in de randstad en een mooie groei van de 
eventstak. Voor MPS is het een mogelijkheid om de drang naar 
verduurzaming en groei nog meer kracht bij te zetten. 
  
“Duurzaamheid is alsmaar belangrijker, voor ons en onze 
opdrachtgevers”, aldus Erwin Verschoor, directeur MPS. “Hutten 
hanteert een uitgebreid en beproefd duurzaamheidsbeleid en 
we delen dezelfde ambitie om op dit vlak te blijven innoveren.  
Ik kijk ernaar uit om hierin samen op te trekken.” Zowel Erwin 
Verschoor als Miranda Hesselmans blijven aan als management 
van MPS. Ook zal het huidige team van MPS in dienst blijven en 
wordt er gewerkt vanuit hun huidige locatie. 

Collin Schoonens, directeur Horeca, Meetings & Events bij Hutten 
ziet de samenwerking met MPS als een bijzondere stap voor 
Hutten. “Hutten voegt hiermee een mooi bedrijf met veel 
ervaring en ambitie toe. Met de samenwerking vullen we elkaar 
aan in kennis, creativiteit en daarmee slagkracht. Hierdoor 
versterken we onze onderscheidende positie voor 
opdrachtgevers.” 

22
 a

pr
il 

20
21

26
 m

ei
 2

02
1

9Deel 1: Directieverslag • 2. Jaaroverzicht 2021 



Hutten start samenwerking met  
Vision Plaza 

Voor Peter Poot, de eigenaar en ontwikkelaar van Vision Plaza 
Campus is het nooit anders geweest: een kantoorgebouw 
moet de gebruikers ervan maximaal faciliteren en dus moet 
de mens altijd het uitgangspunt zijn. Een visie die naadloos 
aansluit op de gastvrijheidsvisie van Hutten. Sinds mei van dit 
jaar werken ze samen en is na bemiddeling door Tijmen Snel 
van First Mate de hospitality en de uitvoering van het food & 
beverage concept in Vision Plaza West in handen van Hutten.

Vision Plaza West is een van de drie kantoorpanden op de 
campus in Schiphol-Rijk. Dertig jaar geleden was Poot zijn tijd ver 
vooruit toen hij de panden liet verrijzen: het was het eerste 
business park met een halfverdiepte garage met 250 
parkeerplaatsen voor de medewerkers van huurders. Daardoor 
kon de ruimte om de panden heen met pleinen en 
kantoortuinen worden ingericht. Een unieke groene plek nabij 
Schiphol. “Een groene omgeving is niet alleen mooi, maar draagt 
ook bij aan de productiviteit. Dat weet nu iedereen, maar destijds 
waren we pioniers,” aldus Poot. Nadat het pand na ruim twee 
decennia leeg kwam doordat huurder KLM vertrok, besloot Poot 
het gebouw te transformeren tot een multifunctioneel en 
toekomstbestendig kantorencomplex. “Je moet huurders meer 
bieden dan alleen het gebouw. Dat heeft meerwaarde; het 
maakt je een aantrekkelijke werkgever als je investeert in 
faciliteiten voor je medewerkers. Ik heb dit heel erg van huis uit 
meegekregen. Wees een goed rentmeester en kom altijd met 
goede oplossingen. Bovendien wilde ik dat dit pand voor 

beleving en reuring zou zorgen op de campus. Het moest een 
ontmoetingsplaats worden.” Poot ontwikkelde daarom met een 
externe partner een sfeervol ontwerp voor de hospitality en food 
& beverage-invulling en in het najaar van 2020 opende gebouw 
West zijn deuren opnieuw.

Beauty contest
Vervolgens schreef Poot een ‘beauty contest’ uit, zoals hij het zelf 
noemt. “Ik weet wat ik wil: de beste kwaliteit in dienstverlening 
en gastvrijheid. Daarom wilde ik drie aantrekkelijke partijen 
hebben waaruit ik kon kiezen. Ik weet ook waar mijn kennis 
ophoudt als het om catering gaat. Daarom ben ik in zee gegaan 
met Tijmen Snel van First Mate. Als consultant heeft hij namens 
mij onderhandeld en het traject begeleid. Ik heb hem mijn 
wensen op een A4-tje gegeven en daar is hij mee aan de slag 
gegaan.”

Bemiddeling First Mate
“Peter wil goed zorgen voor zijn huurders,” aldus Tijmen Snel. “Het 
is prettig en best bijzonder dat hij zich daar zo druk over maakt. 
Daarnaast is het fijn dat hij duidelijk is in wat hij wil: kwaliteit en 
met alle dienstverlening waarde toevoegen aan het pand. Aan 
mij de taak de juiste match te vinden. Een van de eisen tijdens 
het offertetraject was een referentiebezoek bij locaties van de 
drie geselecteerde partijen. Hutten koos voor de locatie Johnny 
River in Amsterdam.” Peter vult aan: “Daar heeft Hutten laten zien 
dat ze met hun invulling van gastvrijheid begrijpen wat ik 
bedoel. De sfeer was ontzettend goed en het eten ook.”
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Nieuw concept Receptionista
Namens Hutten is Business Consultant Raymond Freriks 
betrokken bij het project. “De offerteaanvraag van Vision Plaza 
kwam voor ons op een heel mooi moment. In onze presentatie 
konden we laten zien wat onze visie is op de ontwikkelingen in 
de markt en hoe onze visie matcht met die van Vision Plaza. We 
hebben het afgelopen jaar achter de schermen hard gewerkt aan 
f&b-invullingen die meer aansluiten bij de veranderde behoeften 
van opdrachtgevers en gasten. Wie binnenstapt in gebouw West 
snapt meteen wat Peter bedoelde met zijn wens om het pand in 
te richten als ontmoetingsplaats. De ruimte is licht en open. Er is 
geen receptiedame of -heer met headset op, zittend achter een 
desk die je welkom heet. Wel is er receptionista Kim die je van 
achter haar counter vraagt wat je wil drinken en ter plekke een 
verse cappuccino of latte voor je maakt. De hospitality counter is 
dus ingericht als koffiebar met een vers grab ‘n go assortiment. 
En daarmee is de receptionista precies dat wat de naam doet 
vermoeden: een combinatie van receptioniste en barista. De 
receptionista is een van onze nieuwe concepten die perfect 
aansluit op de voorzieningen die er al waren.” In de ruimte achter 
de counter bevindt zich het restaurant dat ingericht is als work 
café met een mix van kleine informele zitjes rondom een 
sfeervolle haard, afgesloten coupes met banken voor meer 
privacy en lange tafels voor grotere gezelschappen. Rechts 
daarvan de keuken waar ter plekke een verse maaltijd wordt 
bereid tijdens de lunch. Aansluitend op het work cafe bevindt 
zich het terras met daarachter picknicktafels in het gras in de 
groen omheinde kantoortuin.

Veranderde behoefte gebruikers
Raymond: “Wat hier nu staat, is voor ons een bevestiging van 
onze visie op de veranderde behoeften van opdrachtgevers. 
Steeds harder klinkt het geluid dat je de medewerkers die terug 
naar kantoor komen niet alleen moet faciliteren met goed eten 
en drinken, ook de beleving speelt een grote rol. Maar we zien 
dat opdrachtgevers hier ook mee worstelen. Want hoe richt je je 
huidige pand dan in? Hoe laat je de faciliteiten zo goed mogelijk 
aansluiten op de veranderde behoeften? Doordat wij een eigen 
afdeling interieur en decorbouw hebben, krijgen wij veel van 
zulke aanvragen van advies over gewenste aanpassingen aan 
inrichtingen van gebouwen. Onze afdeling kan zo’n traject 
helemaal begeleiden: van ontwerp tot productie en van opbouw 
tot styling. Doordat zij intensief samenwerken met de afdeling 
conceptontwikkeling kunnen wij opdrachtgevers hierin 
compleet begeleiden.” 

Mutlifunctioneel tenant gebouw
Vision Plaza West is ingericht als multi tenant gebouw en biedt 
plek aan ongeveer 400 mensen. Momenteel is ongeveer de helft 
verhuurd. Elaine Piët is directeur van de campus en heeft al veel 
complimenten in ontvangst mogen nemen over het eten en 
drinken van Hutten: “Momenteel werkt nog een groot deel van 
de mensen thuis, maar voor de kwaliteit van de dienstverlening 
moet dat niet uitmaken. Of je nu voor 2 of 100 man kookt, 
kwaliteit staat voorop.” Kwaliteit samen met de ideale ligging van 
de campus moet ervoor zorgen dat na de coronacrises mensen 
de locatie ook weten te vinden om te komen vergaderen. Elaine: 
“Het gebouw is heel flexibel ingericht, zo hebben we tien 
business lounges van 50-100 m2, die ideaal zijn voor kleinere 
ondernemingen. Op de begane grond bevinden zich ook drie 
grote vergaderruimtes. De huurders daarvan kunnen 
gebruikmaken van de banqueting-faciliteiten van Hutten. Met 
een nieuwe busterminal, waar vandaan er elke 2 minuten een 
bus naar Schiphol vertrekt, zijn we hiermee tevens een 
interessante locatie voor internationale gezelschappen.”
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De werkomgeving van de toekomst: 
relaties delen kennis en inspiratie
Enkele dagen voordat Nederland officieel niet meer thuis 
hoeft te werken, organiseerde Hutten haar eerste interne en 
live relatie-event sinds een jaar. Op 24 juni ontvingen we 
twintig relaties uit de bedrijfscatering voor de inspiratiesessie 
‘De werkomgeving van de toekomst’. “We kijken terug op een 
middag vol energie met heel waardevolle inzichten,” aldus 
Jacob Jan Bos, directeur Business Horeca bij Hutten.

De werkomgeving is veranderd. Veel werkplekken zijn 
flexplekken en de bezetting wisselt als nooit tevoren. Het maakt 
dat ook de rol die gastvrijheid en eten en drinken vervullen 
binnen de bedrijfsmuren verandert. We lezen erover en horen 
het terug uit de markt. Tegelijkertijd praten we er met 
opdrachtgevers over en zijn er inmiddels f&b invullingen die 
meer tegemoet komen aan de veranderde behoeften van de 
zogenaamde hybride medewerker. Hoog tijd om dit alles samen 
te brengen: oplossingen te laten zien, kennis te delen en elkaar 
te inspireren op dit actuele thema.

De behoeften van de hybride medewerker
Dat werkgevers worstelen met de vraag hoe nou het beste 
tegemoet te komen aan de behoeften van de zogenaamde 
hybride medewerker, was voor Hutten aanleiding om al eerder 
aandacht aan het thema te schenken. Op 8 juli vorig jaar zijn al 
de eerste verkenningen gedaan met een klantenpanel en in de 
Whitepaper ‘9 inzichten om de hybride medewerker te faciliteren 
in eten, drinken en gastvrijheid’ wordt dieper ingegaan op 
werkcultuur, werkplek en het faciliteren van gezond eten en 
drinken. In de inspiratiesessie kregen de deelnemers na een 
rondleiding, in een tweetal presentaties een update vanuit 
Hutten over hybride werken en toekomstgerichte f&b-
invullingen. Daarnaast werd er in een interactieve sessie vooral 
kennis en inspiratie gedeeld aan de hand van een aantal 
stellingen. Jacob Jan Bos: “Het was een enorm waardevolle 
bijeenkomst voor alle partijen. Dat de bestemming van het 
kantoorpand is veranderd is duidelijk, maar hoe dit er precies uit 
gaat zien, staat voor veel werkgevers nog niet vast. Dat dit een 

gedeeld vraagstuk is, was voor de deelnemers fijn te ervaren. Wel 
verwacht een deel van de deelnemers dat er vaker op kantoor 
gewerkt gaat worden dan een tijdje geleden de trend leek te 
worden. Waar eerder het thuiswerken een norm leek te worden, 
geeft men nu aan dat de verwachting is dat mensen toch wel 
minimaal drie dagen op kantoor worden verwacht.”

Waardevol inzicht
Bij het ontwikkelen van nieuwe f&b-invullingen zijn inzichten van 
werkgevers belangrijk. Gijs van Wanrooy, Manager Markt & 
Concepten Business Horeca: “Een mooi inzicht was dat we de 
groep mensen die helemaal niet thuis heeft gewerkt, omdat zij 
bijvoorbeeld in de productie werken, niet moeten vergeten. We 
hebben het steeds over de veranderde functie van het 
kantoorpand als ontmoetingsplaats en de verbindende rol die 
eten, drinken en gastvrijheid daarin spelen, terwijl dit natuurlijk 
helemaal niet voor iedereen geldt. Werkgevers hebben dat heel 
scherp en zien dit momentum ook echt als kans om niet alleen 
de hybride medewerkers, maar ook hun productiemedewerkers 
op een passende wijze te faciliteren. Voor ons is dit een 
waardevol inzicht én een uitdaging met vraagstukken om ons in 
vast te bijten. Want hoe neem je deze medewerkers bijvoorbeeld 
mee in de transitie naar een meer gezond aanbod, zonder 
betuttelend te zijn?”

De kracht van fysieke ontmoeting
We kijken terug op een geslaagde middag. Jacob Jan Bos: “Het 
belang van fysiek bij elkaar zijn, werd door iedereen bevestigd. 
Met elkaar zakendoen gaat over elkaar ontmoeten. De energie 
die dan vrij komt, kun je niet vergelijken met een online 
bijeenkomst. We waren dan minder ver met elkaar gekomen dan 
nu. De komende tijd zal duidelijk worden hoe het hybride 
werken zich uitkristalliseert. Ondertussen blijven we in nauw 
contact met onze opdrachtgevers en werken we aan f&b-
invullingen voor een brede doelgroep medewerkers.”
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Aanstelling Raad van Commissarissen 
Hutten
Om toezicht te houden op de lange termijn waardecreatie van 
Hutten en het handelen van het directieteam is in het voorjaar 
van 2021 een Raad van Commissarissen aangesteld. De 
aanstelling is een logische stap nadat Bob Hutten per 1 januari 
het algemeen directeurschap van Hutten overdroeg aan Drees 
Peter van den Bosch. Naast voorzitter Bob Hutten bestaat de 
raad uit Edwin Heeren en Harry Brouwer. “Ik ben erg blij met 
deze specialisten naast mij, ze kennen de markt én Hutten 
goed en dat geeft veel vertrouwen,” aldus Bob Hutten.

Op 1 januari 2021 droeg algemeen directeur Bob Hutten de 
leiding van Hutten over aan Drees Peter van den Bosch. Samen 
met financieel directeur Bas Schut stuurt Drees sinds deze datum 
het familiebedrijf Hutten als directieteam aan. “Met deze 
overdracht wilden we de aansturing goed borgen,” aldus Bob 
Hutten. “Met het aanstellen van een Raad van Commissarissen 
doen we dat. De raad houdt toezicht op de financiële 
gezondheid en de risicobeheersing van Hutten, maar ook op de 
uitvoering van de strategie en of de belangen van stakeholders 
voldoende zijn gewaarborgd door de directie. Eerder bepaalden 
62 leiders van Hutten de strategie voor de toekomst: ‘Mensen 
gelukkig maken’, daar ben ik erg trots op. Het is een mooie 
ambitie waar je nooit klaar mee bent en waarmee je als je het 
intrinsiek beleeft het juiste gaat doen. Tevens is met deze 
governance ook voor de lange termijn de toekomst van het 
familiebedrijf gezekerd. Hutten kan nu zelfstandig opereren 
zonder mij en mijn dochters krijgen de tijd om uit te zoeken wat 
zij op de lange termijn voor het bedrijf zouden willen betekenen.”

Veel expertise
Met Harry Brouwer en Edwin Heeren heeft Hutten veel expertise 
binnen gehaald om deze taak uit te voeren. Bob Hutten: “Zowel 
Harry als Edwin kent Hutten goed en daarbij hebben ze ieder 
hun eigen specialisme. Harry Brouwer is voormalig  CEO van 
Unilever Food Solutions en brengt naast veel kennis over de out 
of home markt ook expertise in op het gebied van marketing, 
sales, branding en concepten. Edwin Heeren is 
registeraccountant, werkzaam geweest als partner bij KPMG en 
nu CFO bij Opportunity Partners, het investeringsbedrijf van 
Robert van der Wallen. Edwin heeft eerder in de Raad van Advies 
van Hutten gezeten. Ik heb er veel vertrouwen in dat wij als 
team kunnen bijdragen aan de koers van Hutten.”

Zin in samenwerking
Zowel Harry Brouwer als Edwin Heeren kijkt uit naar de 
samenwerking. Harry Brouwer: “Hutten is een prachtig familie 
bedrijf met een zeer zinvolle bijdrage aan de maatschappij in 
alles wat ze doen. Ik ben trots hier deel van te mogen uitmaken 
en kijk ernaar uit bij te dragen zodat het bedrijf en haar 
medewerkers klaar zijn voor de volgende fase van gezonde 
groei, samen met de business partners van Hutten.” Edwin 
Heeren sluit hierop aan: “Ik lever graag mijn professionele 
bijdrage aan de volgende fase van dit prachtig familiebedrijf met 
zijn zeer gewaardeerde en gepassioneerde samenwerkers. Ik zie 
uit naar de mooie samenwerking met de ambitieuze directie en 
de samenwerking in de Raad van Commissarissen met Harry 
Brouwer onder de bezielende leiding van de voorzitter Bob 
Hutten. Ik heb veel vertrouwen in de toekomst van Hutten en 
heb er heel veel zin in!”

Ogen gericht op 2022
Bob Hutten: “Het is fascinerend te zien wat er nu allemaal in de 
food service markt gebeurt en met wat voor een snelheid. Met 
deze opzet ben ik er zeker van dat wij hier goed op in kunnen 
spelen en ik kijk ernaar uit om samen met Harry en Edwin en 
natuurlijk met alle samenwerkers van Hutten het allerbeste te 
gaan doen voor al onze business partners en stakeholders.”
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Hybride tonijnsalade met succes getest 
in bedrijfsrestaurants
Zet jij ook zo graag je tanden in een volkorensandwich met 
tonijnsalade of ga je voor een maisbroodje met eiersalade? Je 
bent niet de enige; onze verse broodsalades zijn hardlopers 
binnen onze bedrijfsrestaurants. Een mooie uitdaging voor de 
category manager om samen met een van onze executive 
chefs in de transitie naar meer plantaardige eiwitten 
recepturen te innoveren. We testten onlangs een receptuur 
voor tonijnsalade waarin 75% tonijn vervangen was door 
jackfruit. Met succes: 86% van onze gasten zou de tonijnsalade 
aanbevelen aan een collega of vrienden.

We willen steeds meer plantaardige en minder dierlijke eiwitten 
gebruiken om onze CO2-uitstoot te verlagen. Het is onderdeel 
van ons F&B beleid waarmee we in 2024 60% van de eiwitten die 
we gebruiken plantaardig willen laten zijn. Daarbij zoeken we 
naar manieren waarmee we aan de ene kant veel impact kunnen 
maken en aan de andere kant geen afbreuk doen aan de smaak 
van producten. Kijk je naar de totale categorie van beleg, 
waaronder vleeswaren, kaas, broodsalades en zoet beleg, dan 
zijn onze broodsalades een interessante categorie om aan te 
pakken. Zeker gezien vegetarische kaas- en vleeswarenvarianten 
ultrabewerkt zijn en daardoor niet in ons F&B beleid passen. In de 
broodsalades zitten substantieel veel dierlijke eiwitten die goed 
te vervangen zijn door plantaardige. En doordat wij deze zelf 
maken, kunnen we maximaal sturen op smaakbehoud. We 
maken in onze keuken elke dag verse eier-, tonijn- en kipsalades 
in meerdere smaakvariaties. De eier- en tonijnsalade hebben het 
grootste volume, daarom zijn we hiermee gestart.

Ontwikkeling met executive chef
Samen met één van onze executive chefs hebben we gekeken 
welke ingrediënten we konden vervangen door een plantaardige 
eiwitvariant. Uiteindelijk is bij de eiersalade de helft van het ei 
vervangen door tofu en hebben we de typische eismaak weten 
te behouden door het toevoegen van zwavelzout. Bij de 
tonijnvariant is 75% van de tonijn vervangen door jackfruit en 
hebben we onder andere ook nori gebruikt. Nadat we eerst 
uitvoerig intern hebben getest, zijn we begin juli op drie van 
onze bedrijfscateringlocaties gaan samplen met de tonijnsalade. 
Uiteraard zonder te zeggen dat er veel minder tonijn in zit…

Ruim 80 % zeer tevreden over smaak
Het is altijd een spannend moment om de mening van de 
gasten te horen. Wat betreft smaak geeft 83 % van de 
respondenten aan dat ze zeer tevreden of tevreden zijn, voor 
structuur is dat 92% en voor uitstraling zelfs 96%. Overall zou 
86% van de respondenten de tonijnsalade aanbevelen bij 
vrienden of familie. We zijn meer dan tevreden met deze 
resultaten. We gaan de salade dan ook zeker op den duur 
omkatten in ons assortiment. Doordat wij dit soort producten 
zelf maken, zijn we niet afhankelijk van de industrie. Dat heeft als 
grootste voordeel dat wij precies weten wat we erin stoppen en 
dat we zelf aan de knoppen draaien om de smaak top te houden. 
Wij stellen smaak namelijk nooit ter discussie. Er komt wel wat 
meer werk bij kijken in de uitrol. Zo is de tonijnsalade ook te 
vinden op sandwiches in ons grab ’n go assortiment en op 
broodjes binnen ons banquetingaanbod.
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Lancering website voor voeding en 
kanker bij kinderen

Wat kan mijn kind met kanker eten als hij tijdens de 
behandeling zo misselijk is? En hoeveel eiwit heeft mijn kind 
tijdens de behandeling eigenlijk nodig? Bij kinderen met 
kanker ontstaan vaak voedingsproblemen als verminderde 
eetlust en/of een vol gevoel, misselijkheid, 
smaakveranderingen, een pijnlijke mond of keel, diarree of 
obstipatie. Deze houden soms tot lang na een behandeling 
aan. Om de voedingszorg bij kinderen met kanker tijdens en 
na de behandeling te verbeteren, heeft het Prinses Máxima 
Centrum samen met het Wereld Kanker Onderzoek Fonds een 
speciale website gelanceerd om te adviseren, begeleiden en 
inspireren bij een gezonde leefstijl. Hutten ontwikkelt de 
recepten voor de website.

Goed eten is voor kinderen met kanker belangrijk: voor, tijdens 
én na de behandeling. Een goede voedingstoestand zorgt ervoor 
dat kinderen de behandeling beter doorstaan en dat hun groei 
en ontwikkeling zo min mogelijk wordt geremd. Deze 
behandeling zorgt echter vaak voor bijwerkingen zoals 
misselijkheid, pijn in de mond, obstipatie en diarree. Daarnaast 
kan ook de smaak veranderen; wat eerder een favoriete maaltijd 
was, lust je kind opeens niet meer. In het Prinses Máxima 
Centrum gaat er daarom veel aandacht naar het aanbieden van 
gezond eten en het stimuleren van eten. Zolang de kinderen 
binnen de muren van het Máxima zijn, verzorgt Hutten hun 
maaltijden en tussendoortjes. Tijdens de behandeling staat een 
deel van de kinderen onder behandeling van een diëtist in het 
ziekenhuis. Het belang van goed eten houdt echter niet op als 
het kind tussen de behandelingen door of na behandeling naar 
huis mag. Soms zijn er zelfs na jaren, als het kind al schoon is, 
toch nog problemen rondom voeding, zoals eetstoornissen, 
maar ook gewichtsverlies en schaamte rondom eten. Om ook in 
de thuissituatie te helpen, is er nu een speciale website:  
voeding.prinsesmaximacentrum.nl

Wetenschappelijke basis
Op de website vinden ouders en kinderen inspirerende recepten 
en antwoorden op voedingsvraagstukken. Dit betreft vragen 
over voeding tijdens en na de behandeling van kanker. De 
antwoorden zijn geformuleerd op basis van de beschikbare 
wetenschappelijke literatuur uit de voedingswetenschap en ze 
worden onder andere gecontroleerd door experts binnen het 
Prinses Máxima Centrum. Bij het beantwoorden van de vragen 
wordt uitgelegd hoe wetenschappelijke inzichten kunnen 
worden toegepast in de dagelijkse praktijk bij kanker en de 
behandeling ervan. Er zijn bijvoorbeeld veel concrete adviezen 
en tips te vinden voor voedingsklachten die kunnen optreden bij 
de behandeling.

Wafel met mascarponecrème en aardbei
Een deel van de recepten op de site kennen de kinderen uit het 
ziekenhuis, ze staan daar ook op de menukaart. De overige 
recepten zijn ontwikkeld door een chef-kok en diëtist van 
Hutten, die veel ervaring hebben met het schrijven van 
dergelijke recepturen. De recepten zijn handig op alfabetische 
volgorde gerangschikt en tevens te filteren op menugang. De 
receptendatabase zal regelmatig aangevuld worden met nieuwe 
recepten. Bij de totstandkoming van de website is ook de 
Kinderadviesraad betrokken, de kinderen hebben hun mening 
gegeven over de recepturen die online gaan komen. Hutten 
werkt al jarenlang samen met het Wereld Kanker Onderzoek 
Fonds aan een betere voedingszorg voor patiënten van 0 tot 100 
jaar met kanker. Zo ontwikkelt Hutten voor de website 
Voedingenkankerinfo.nl ook alle recepturen.
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Hulstkamp
De exploitatie van het Hulstkamp Gebouw in Rotterdam wordt 
vanaf 1 september 2021 verzorgd door MPS I food & design. 
Lennert Hogenes, commercieel verantwoordelijk voor MPS: 
“We zijn heel blij met deze samenwerking. Het Hulstkamp 
Gebouw is een echte blikvanger aan de oevers van de Maas 
nabij de befaamde Erasmusbrug. Het is een prachtige, 
veelzijdige en authentieke evenementenlocatie voor zowel 
zakelijke als privé events.”

Het Hulstkamp Gebouw dateert uit 1888. In het gebouw was de 
jeneverdistilleerderij van Hulstkamp Jenever gevestigd en veel 
historische elementen zijn bewaard gebleven. Bij binnenkomst 
word je direct verrast door de indrukwekkende Wintertuin met 
18 meter hoge boom. Het gebouw telt in totaal vijf zalen, 
waaronder de Branderij en de Stokerij, beide ruim genoeg om 
wel 500 gasten te ontvangen voor een diner.

Het Hulstkamp Gebouw is de eerste nieuwe venue die MPS I 
food & design toevoegt aan haar portfolio sinds het per 1 juli 
2021 onderdeel is van Hutten. “De exploitatie van het Hulstkamp 
Gebouw is bij MPS in hele goede handen,” aldus Erwin Verschoor 
van MPS. “Wij hebben veel ervaring op high end eventlocaties in 
de Randstad en ook Rotterdam is voor ons bekend terrein.”
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Houben Worstenbrood gaat 
samenwerking aan met de zorgbakkerij 
van Hutten
Houben Worstenbrood uit Eindhoven en Hutten uit Veghel 
hebben de handen ineengeslagen. De worstenbroodjes van 
Houben zijn een begrip in Nederland. Vanaf nu worden zij 
gerold en gebakken in de zorgbakkerij van Hutten. Rian 
Bouwmans, directeur Food & Concepten bij Hutten: “Hutten 
omarmt de worstenbroodjes van Houben. Samen hebben we 
het allerlekkerste recept doorontwikkeld en daar gaan we nu 
heel Nederland mee veroveren.”

Hutten en Houben Worstenbrood zijn beide Brabantse 
familiebedrijven met een decennialange historie. Houben 
Worstenbrood maakt sinds 2014 de lekkerste worstenbroodjes 
naar het recept van opa uit 1935. Eigenaar Bart Houben had in 
2020 een turbulent jaar, maar pakte door en ging met zijn 
bakkerij en winkel in Eindhoven terug naar de basis: “Focussen op 
waar we goed in zijn, ontwikkelen en Houben Worstenbrood 
verder uitbouwen,” aldus Bart Houben. 

Grootschalige productie
“In Veghel gaan wij de inkoop, productie en logistiek verzorgen 
voor de grootschalige productie voor met name de Food Service, 
onze eigen cateringlocaties en de eventcatering. In Eindhoven 
blijft de winkel van Houben gewoon bestaan waar alle 
verschillende worstenbroodjes (zoals truffelworstenbroodjes en 
eiwitrijke sportenbroodjes) te koop zijn die Houben 
Worstenbrood dagelijks vers maakt in de eigen 
‘specialiteitenbakkerij’, vertelt Rian Bouwmans.

Gedeeld gedachtegoed
Hutten is blij met de samenwerking. Rian Bouwmans: “Binnen 
onze bedrijven streven we hetzelfde na. We rollen alle 
worstenbroodjes op de ambachtelijke manier met de hand en 
willen mensen blij maken met de lekkerste producten. Daarnaast 
is duurzaamheid bij beide partijen een belangrijk thema.” Ook 
Houben is enthousiast: “Ik ken Hutten erg goed omdat ik daar zelf 
ook werkzaam ben geweest, daarom wist ik dat dit de juiste partij 
was om mee samen te werken. Door deze samenwerking 
versterken we elkaars kwaliteiten en kunnen zowel Houben 
Worstenbrood als de zorgbakkerij verder doorgroeien. 

Nieuwe receptuur
Rian Bouwmans: “Het bestaande recept hebben we verder 
ontwikkeld tot de beste receptuur voor de Houben 
worstenbroodjes. We testten net zo lang tot we 100% tevreden 
waren over het deeg en de ingrediënten voor het traditionele 
worstenbrood en de vegetarische variant. En we zijn niet alleen 
culinair een goede match. We kunnen door deze samenwerking 
bakkers met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk 
houden. Zo heeft Houben Worstenbrood meerdere oudere 
werknemers in dienst en wordt onze bakkerij deels gerund door 
mensen met een gehoorbeperking. Ik weet zeker dat we elkaars 
krachten maximaal gaan versterken en er de komende tijd veel 
worstenbroodjes gerold gaan worden.”
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3. Profiel
Hutten verzorgt eten, drinken en gastvrijheidsdiensten bij  
218 bedrijven, 12 zorginstellingen, 12 eigen horecalocaties en 
op meetings & events in heel Nederland. Dat doen we sinds  
de start vanuit het historische hart van Hutten, in Veghel.  
Al 93 jaar willen we mensen gelukkig maken met ons culinaire 
ambacht en uitbundige gastvrijheid. 

Onze betrokkenheid bij de wereld om ons heen maakt dat we 
een tikkeltje eigenwijs ondernemen. We nemen houding, zijn 
vernieuwend en durven het anders te doen. Juist nu. Want we 
leven in een tijdperk waarin er dingen moeten veranderen willen 
we de wereld leefbaar houden voor de generaties na ons. 
Daarom wil Hutten in 2030 klimaatneutraal zijn, maken wij 
gezond eten tot een speerpunt en zetten we ons in voor sociale 
gelijkheid. Zo willen we een positieve impact hebben op de 
wereld van vandaag én morgen.

Sociale gelijkheid & werkgelegenheid
We steken veel energie in het aanmoedigen van talent. Iedereen 
krijgt de ruimte om het beste in zichzelf naar boven te halen en 
mag fouten maken. We gaan voor gelijke kansen voor iedereen 
en zetten onze deuren open voor alle talenten. Met of zonder 
afstand tot de arbeidsmarkt. 

Klimaatneutraal
Hutten is dagelijks bezig met eten en drinken. We voelen een 
grote verantwoordelijkheid om dat goed te doen en daarbij een 
bijdrage te leveren aan een betere wereld voor mens, dier en 
milieu. De productie van voedsel draagt op dit moment voor 
30% bij aan de opwarming van de aarde. Door de keuzes die wij 
maken, hebben we daar direct invloed op. Wij hebben als doel in 
2030 klimaatneutraal te zijn. Daarvoor moeten we keuzes maken. 
Alleen zo kunnen we de impact van ons eten, onze 
productieprocessen en verpakkingsmaterialen minimaliseren.  
We zetten versneld in op een eigen voedselsysteem met 
regeneratieve boeren waarin we binnen onze ketens kringlopen 
in evenwicht brengen. We pakken voedselverspilling aan, gaan 
voor veel minder plastic, duurzame verpakkingen en circulaire 
oplossingen voor afvalstromen. De Verspillingsfabriek speelt 
hierin een belangrijke rol. Als één van de eersten zagen wij het 
belang van een circulair voedselsysteem en hadden we het lef 
om daarin ook daadwerkelijk te investeren. We zijn daarmee nog 
steeds een voorbeeld van niet praten maar doen. 

Hutten Groep B.V.

Hutten 
Food Care B.V.

Hutten Business 
Catering B.V.

Hutten Multi     
Services B.V.

Hutten Business 
Catering 

Inclusiviteit B.V.

Business Horeca Care & Cure
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Gezond eten
We willen een positieve bijdrage hebben op ieders functioneren, 
gezondheid en welzijn. Genieten van écht eten is daarbij altijd 
het uitgangspunt. Met een eigen F&B-beleid zorgen we ervoor 
dat ons eten en drinken smaakvol, aantrekkelijk, gezond, 
duurzaam en transparant is. Dit is het vertrekpunt voor al het 
heerlijks dat onze koks elke dag koken, bakken en stoven.  
Zij bedenken de recepten voor alle gerechten en onze eigen 
producten. Deze bereiden we op onze eigen 2 locaties in Veghel; 
locatie 1 het culinaire centrum en onze zorgbakkerij, locatie 2  
De Verspillingsfabriek. 

Plek van samenwerken en ontmoeten
Hutten werkt samen met een netwerk van lokale leveranciers 
zoals slagers, bakkers en groenteverwerkers. Sommige daarvan 
zijn in ons huidige pand gehuisvest. Naast ontmoetingsplek, zijn 
we ook een strategische distributieplek: we produceren (bijna) 
alles zelf, slaan het zelf op en brengen het zelf rond met ons 
duurzame wagenpark.

Hutten Groep B.V.

Sign Language 
Coffee Bar B.V. 

Hutten Vastgoed 
Veghel B.V.

De Verspillings-
fabriek B.V

Hutten 
Catering B.V.

Hutten Service 
Kantoor B.V.

Horeca, Meetings & Events
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4. Organisatie & Cultuur
Juridische structuur 
Hutten Groep B.V. is een besloten vennootschap naar Nederlands 
Recht. De statutaire directie (Bestuur) bestaat uit de algemeen 
directeur en de financieel directeur. De directie vormt samen met 
acht leden het managementteam van Hutten Groep. Hutten Groep 
heeft een Raad van Commissarissen bestaande uit drie leden. 
Hutten stelt, geborgd in een goede en langjarige strategie, 
onderscheidend vermogen, duidelijke doelen en geluk centraal. 
Om dit in een steeds groter wordende organisatie te bewerk-
stelligen en structureel te borgen, is er gekozen voor een 
bijpassende organisatiestructuur.

De directie is eindverantwoordelijk voor de strategie, 
continuïteit en groei van Hutten. Zowel voor de bestaande, maar 
ook voor de nieuwe business. Dit is van toepassing op de 
gebieden van onder andere operatie, finance, cultuur, commercie, 
doorontwikkeling bedrijfsvoering en innovatie. Van de directie 
wordt verwacht dat Hutten, na afstemming met de 
desbetreffende managementteamleden (MT-leden), of leden van 
haar organisatie (niet MT-leden) snel besluiten kan nemen.  
De directie is het orgaan voor overleg met de RvC.

De divisieverantwoordelijken zijn samen met hun Divisie 
Management Team operationeel, financieel en commercieel 
verantwoordelijk voor de intergrale prestatie van de divisie.

De afdelingverantwoordelijken zijn operationeel en 
financieel verantwoordelijk voor de divisie ondersteunende 
diensten en productie.

Raad van Commissarissen (RvC)
Samenstelling:
	• Bob Hutten 
	• Edwin Heeren
	• Harry Brouwer

Verantwoordelijkheid:
	• Langetermijn waardecreatie – toezicht op de financiële 

gezondheid en de risicobeheersing van de onderneming, maar 
ook op de uitvoering van de strategie en of de belangen van 
stakeholders voldoende zijn gewaarborgd door de directie. 

	• Werkgeversrol – verantwoordelijk voor de samenstelling van 
de directie. 

	• Klankbordrol – reflecteert op de strategie en ondersteunt 
bij strategische vraagstukken. De Raad geeft gevraagd en 
ongevraagd advies. 

	• Netwerk- en voorbeeldrol.

Ondernemingsraad (OR)
Samenstelling:
De OR van Hutten bestaat uit 15 samenwerkers uit diverse 
bedrijfsonderdelen, zodat ieder onderdeel vertegenwoordigd is.

Verantwoordelijkheid:
De OR overlegt over het ondernemingsbeleid en de personeels
belangen. Zij heeft als doel: ‘Het geluk van alle samenwerkers’.  
De ondernemingsraad peilt wat er leeft op de werkvloer en geeft 
advies bij belangrijke besluiten. Ieder jaar maakt de OR een 
jaarplan met daarin de doelen voor het komende jaar, waarbij 
het geluk van de samenwerkers en de continuïteit van Hutten 
centraal staan. De OR neemt hierin een proactieve rol. 
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Directeur 
Business Horeca

Jacob Jan Bos

Operationeel 
Directeur Care & Cure

Jan Loeff

Directeur Horeca, 
Meetings & Events

Collin Schoonens

Commercieel Unit 
Manager Care & Cure

Tobias Camps

Algemeen Directeur 
Drees Peter van den Bosch

Directeur 
Food & Concepten

Rian Bouwmans

Directeur S&O
Pascal Verheugd

Manager BIT
Kevin Renirie

Directeur Productie, 
Supply Chain & Facilitair

Jan van Hooff

Financieel Directeur 
Bas Schut
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Hutten in de wereld om ons heen
De komende 10 jaar zijn bepalend voor de toekomst van de 
mens op aarde. Er staat druk op ons systeem. We zullen 
anders met de aarde moeten omgaan om de uitputting te 
stoppen. COVID leert ons dat we beter op onze eigen 
gezondheid moeten letten om weerbaarder te zijn. In een 
tijd waarin we gedwongen worden om te veranderen, zien 
we echter ook dat mensen zich steeds meer terugtrekken in 
hun eigen groep met gelijkgestemden. We luisteren minder 
goed naar elkaar en verschillen worden moeilijk overbrugd.

Veel mensen zien wel dat het anders moet, zijn op zoek naar 
zingeving, willen geïnspireerd worden, willen een bijdrage 
leveren. Voor sommige mensen is dat makkelijker dan voor 
anderen. Als je het gevoel hebt dat je leven beheerst wordt door 
beslissingen die voor jou gemaakt worden (door overheden, 
bedrijven) en je zelf weinig grip hebt op je leven, ben je minder 
bereid te veranderen.

Daarom hebben we moedige mensen nodig die verder kijken 
dan het korte termijn eigen belang. Mensen die bruggen slaan 
tussen verschillende groepen in de samenleving. Mensen die 
niet meer om de hete brij heen draaien, maar ambitieus vorm 
geven aan de toekomst, ook als dat op de korte termijn niet 
direct loont.

Waarom we bestaan
Hutten zet het geluk van mensen centraal
Het geluk in kleine momenten. Door het lekkerste eten en 
oprechte gastvrijheid te laten samenkomen creëren we 
momenten van geluk. Mensen voelen zich gezien, genieten van 
het moment, voelen zich beter.

Geluk op de lange termijn doordat we een positief bedrijf zijn. 
We geven meer dan we nemen, want alleen dan creëer je echt 
waarde. De totale impact van Hutten is meetbaar positief.

	• We leveren een positieve bijdrage aan de gezondheid van 
mensen door eten te maken dat je lichaam en geest voedt. 

	• We leveren een positieve bijdrage aan de aarde doordat 
we met de productie van ons eten meer CO2 opslaan dan 
verbruiken, de biodiversiteit verbeteren en goed voor mens 
en dier zorgen. 

	• We leveren een positieve bijdrage aan het leven van mensen 
doordat we mensen die niet de beste uitgangspositie 
hebben, kansen geven om hun eigen bestaan op te bouwen 
door zinvol werk te doen.

We zijn een familiebedrijf. We kiezen voor de lange termijn 
waarin we oplossingen willen bieden voor de uitdagingen 
van deze tijd. We zijn een bezield bedrijf wat oprecht goed 
wil doen. En ja, we staan in de arena dus we maken fouten, 
we falen; maar we staan altijd weer op, met de kop omhoog, 
nemen we onze verantwoordelijkheid op weg naar een 
betere toekomst.

Die moedige mensen... die werken bij Hutten.
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5. Directieverslag
De Hutten Groep (hierna ook Hutten of de Groep genaamd) 
bestaat ultimo 2021 uit de vennootschappen Hutten Groep 
B.V., Hutten Event Catering B.V. (HEC), Hutten Business 
Catering B.V. (HBC), Hutten Vastgoed Veghel B.V. (HVV), Hutten 
Service Kantoor B.V. (HSK), Hutten Multi Services B.V. (HMS), 
Hutten Food Care B.V. (HFC), Hutten Business Catering 
Inclusiviteit B.V. (HBCI),  De Verspillingsfabriek B.V. (VF) en Sign 
Language Coffee Bar B.V. (SLCB).

Boekjaar 2021
In 2021 nam de omzet van de Groep af met 9% tot € 61 miljoen. 
Deze afname was nagenoeg een  volledig jaar onder grote 
invloed van COVID-19. In 2021 zijn we het grootste deel van het 
jaar niet volledig operationeel geweest. In de maanden na de 
zomer hebben we zes weken vol kunnen draaien. In deze 
maanden hebben we kortstondig kunnen zien op welke niveaus 
de omzetten in omvang mogelijk terug zouden komen. Deze 
periode was echter te kort om een beeld van de "nieuwe 
werkelijkheid" te kunnen vormen.

HBC
De omzet van HBC nam in 2021 af met 20%. Ten opzichte van 
2019 (pre-coronajaar) nam de omzet met 51% af. 
Opdrachtgevers bleven ook in 2021 Hutten trouw, maar in de 
exploitaties was logischerwijs sprake van geringe tot geen 
omzet. In de maanden september en oktober waar sprake was 
van “relatief” weinig beperkende maatregelen zagen we bij de 
diverse locaties verschillende reacties. Bij sommige locaties 
liepen de bezoekersaantallen snel op en was er zelfs sprake van 
het “oude” niveau. Bij andere locaties werd zachtjes opgeschaald 
in activiteiten en nog een duidelijke regie gevoerd op 
aanwezigheid op de werkvloer. Een derde categorie hanteerde al 
eerder afgekondigde maatregelen om tot en met december 
geen andere werkwijze en aanwezigheid te hebben als in 
coronatijd gesteld. Buiten de complexiteit van bovenstaande 
combinaties waren deze 2 maanden te kort om een consistent 
beeld te vormen over hoe deze markt eruit zou zien na corona. 
Desalniettemin konden we wel concluderen dat de gedane 
afschaling in samenwerkers in zoverre passend was, dat we niet 
een te grote pool aan mensen in dienst hadden gehouden. 

HEC
De omzet van HEC nam in 2021 toe met 15%. Ten opzichte van 
2019 (pre-coronajaar) nam de omzet met 53% af.  De toename 
ten opzichte van 2020 is met name het gevolg van de 
strategische samenwerking met MPS. De exploitaties lieten ten 
opzichte van 2021 een wisselend beeld qua omzet zien. 
Partycatering lag in 2021 op hetzelfde niveau als 2020, terwijl wij 
bij het Philips Stadion de omzet met 64% zagen toenemen als 
gevolg van een ander beleid ten opzichte van sportwedstrijden 
over 2021 dan in 2020. Anders dan bij Business Catering ging het 
bij Horeca, Meetings & Events in september en oktober volledig 
“los”. Heel veel, grote partijen en volle horeca waren het gevolg. 
De eerder gedwongen reorganisatie leidde ertoe dat het in deze 
maanden alle hens aan dek was en dat er sprake was van een 
enorme krapte aan mensen in de horeca. De partijen werden 
uiteindelijk naar aller tevredenheid uitgevoerd, maar een 
dringend signaal over noodzakelijk grote werving werd meteen 
duidelijk. Mensen die voorheen werkte in de horeca waren 
inmiddels toegetreden tot de reguliere zorg of GGD corona 
gerelateerde banen. Vol werd er ingezet op recruitment want na 
corona zou Horeca, Meetings & Events snel tot het niveau van 
het verleden terugkeren en zou zelfs door minder aanbiedende 
partijen het aandeel van Hutten hierin groter worden dan ooit 
tevoren.     

HFC 
In 2021 is binnen HFC een omzetgroei gerealiseerd van 14%. Ten 
opzichte van 2019 (pre-coronajaar) nam de omzet met 24% toe, 
met name door toevoeging van nieuwe locaties. Op nagenoeg 
alle locaties zagen we de omzet in 2021 toenemen ten opzichte 
van 2020. In 2020 werden de commerciële exploitaties in de 
ziekenhuizen hard geraakt als gevolg van de strenge lockdowns. 
In 2021 laten deze exploitaties een licht herstel zien, maar zijn 
nog niet op het niveau van pre-corona. Verder zijn we 2021 
gestart in het Antoni van Leeuwenhoek en is Brasserie ‘Montfort’ 
als nieuwe exploitatie toegevoegd. Daarnaast droegen twee in 
de loop van 2020 opgestarte locaties in 2021 volledig bij aan de 
omzet. Hutten kan in deze markt nog steeds verder doorgroeien 
en verwacht hier dan ook de komende jaren een sterke groei.

HMS
De omzet van HMS is in 2021 gedaald met 38%. Ten opzichte van 
2019 (pre-coronajaar) nam de omzet met 47% af.  
Weinig aanwezige werknemers op de locaties en een gering 
aantal bezoekers zorgden voor nagenoeg geen werkzaamheden 
op een groot gedeelte van onze locaties. 
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De Verspillingsfabriek
De omzet van de Verspillingsfabriek is in 2021 gestegen met 
59%. Ten opzichte van 2019 (pre-coronajaar) nam de omzet met 
13% af De vraag vanuit de eigen HBC locaties (interne omzet) lag 
in 2021 op nagenoeg hetzelfde niveau als in 2020. De 
omzettoename is het gevolg van hogere vraag van bestaande 
externe afnemers en in 2021 is één nieuwe afnemer met een 
aanzienlijk volume gestart bij De Verspillingsfabriek. De 
verwachting is dat de externe omzet in 2022 ver boven de omzet 
van 2021 uitkomt, gezien het groter aantal klanten dat veelal 
dezelfde tot grotere afnames zal gaan doen. 

Automatisering
In het laatste halfjaar van 2021 heeft Hutten samen met 
begeleiding van de Digital Strategy Group van KPMG de huidige 
situatie in kaart gebracht en vervolgens een toekomstbestendige 
IT strategie vormgegeven. Huidig ondersteunt IT de business 
voornamelijk door het bieden van oplossingen. De gewenste 
situatie is dat we nog meer samen met de business innoveren 
gedreven door IT. 

Om dit te bewerkstellingen is er binnen de IT strategie gekozen 
voor een Demand & Supply organisatie, waarbij de huidige IT 
afdeling opgesplitst zal worden. Functioneel Beheer verplaatst 
naar de demand organisatie. De servicedesk, development en 
systeem-en netwerkbeheer verplaatst naar de Supply/Delivery 
organisatie. 

Ons Business Improvement Team (BIT) wordt hiermee 
verantwoordelijk voor de demand organisatie, waardoor 
Functioneel Beheer onder BIT gepositioneerd wordt. De 
belangrijkste doelstelling van de Demand & Supply organisatie is 
het vertalen van de informatiebehoeften naar IT-oplossingen. 
Het opereert als een ontmoetingsplaats voor vraag en aanbod 
van IT. Dat betekent onder andere dat wijzigingen/aanpassingen 
van applicaties of processen in het IT-landschap altijd via BIT 
worden geïnitieerd. De business is samen met IT verantwoordelijk 
voor de vertaling van bedrijfsvraagstukken naar tastbare 
informatie-en technologiebehoeften. 

Door demand management aan BIT toe te voegen zal Business 
eigenaarschap worden versterkt en de gehele veranderportfolio 
in het BIT samenkomen. BIT overziet en coördineert, samen met 
ICT Management de integrale implementatie van de IT-Strategie.

De Supply/Delivery richt zich op het ontwerpen en inrichten van 
de dienstverlening, integratie business en techniek. Data & 
Analytics wordt gepositioneerd onder Manager Inkoop & Data. 

Een overzichtelijk en passend IT-landschap is ingericht op basis 
van bedrijfsprocessen. Op basis van de leidende principes ten 
aanzien van de business (processen) en applicaties is een 
conceptueel beeld geschetst van het ideale IT-landschap voor 
Hutten. Hierbij kunnen processen in de front-office verschillen, 
maar zal Hutten als één organisatie met standaard processen en 
IT ondersteuning in de mid-en back-office opereren. In de 
komende jaren zal invulling worden gegeven aan dit concept. 

Hierbij worden de leidende principes gehanteerd en bewaakt bij 
toekomstige besluiten en veranderingen. Om de business in 
staat te stellen eigenaarschap te nemen van de IT agenda wordt 
een ‘Demand-Supply’ organisatie ingericht. 

De IT organisatie, inclusief leveranciers, dienen deze behoeften 
door te vertalen naar producten en diensten. In 2022 ligt de 
focus op integrale aansturing van Business en IT, en architectuur. 
Gevolgd door verdere harmonisatie van het IT-landschap, 
data-gedreven en procesmatig werken.
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Investeringen, financieringsbehoefte  
en kasstroom
In 2021 beliep de investeringsstroom in materiële vaste activa  
€ 0,4 miljoen (2020: € 1,7 miljoen) en in immateriële vaste activa  
€ 0,3 miljoen (2020: € 0,8 miljoen). Daarnaast zorgde de 
verwerving van een groepsmaatschappij voor een uitgave van  
€ 0,3 miljoen (2020: € 0 miljoen).  Een desinvestering zorgde voor 
een positieve kasstroom van € 0,1 miljoen (2020:  
€ 0 miljoen). In totaal werd de kasstroom negatief beïnvloed door 
deze investeringen ter grootte van € 0,9 miljoen. Met name de 
positieve kasstroom uit operationele activiteiten en relatief lage 
investeringen zorgden voor een stand van liquide middelen van 
€ 12,2 miljoen ultimo 2021. Dit geeft een ruim voldoende basis 
om aan toekomstige aflossingsverplichtingen te voldoen die 
naast bankaflossingen ook zullen bestaan uit terug te betalen 
NOW en uitgestelde belasting betalingen. 

Afhankelijkheid leveranciers
Een deel van het onderscheidend vermogen van de Hutten 
Groep betreft de samenwerking met leveranciers die voldoen 
aan de certificeringsvoorwaarden van ons merk, hetgeen 
wederzijdse afhankelijkheid met zich meebrengt. Hutten Groep 
realiseert via partnerships en open communicatielijnen met deze 
leveranciers een gezamenlijke betrokkenheid, met het doel 
gezamenlijke verbeteringsprojecten te bewerkstelligen op het 
gebied van kostenverlaging, kwaliteitsverbetering en/of 
verkorting van de doorlooptijd van de leveranties.

Voedselveiligheid
De afgelopen jaren zijn voedselveiligheid en hygiëneprocessen 
belangrijke thema’s binnen de samenleving. De Hutten Groep 
stelt voedselveiligheid voorop en heeft haar processen zodanig 
ingericht dat borging en verdere verbetering van voedsel
veiligheid een continu proces is. Naast het voldoen aan de 
HACCP-eisen is de Hutten Groep eveneens ingericht om te 
voldoen aan ‘Warenwetregeling allergeneninformatie’. Dit betreft 
de verplichting om informatie aan de opdrachtgever of gast te 
verstrekken over de aanwezigheid van allergenen in voeding.

Gedragscode
De navolgende Code of Conduct, vanaf nu Gedragscode 
genoemd, is het houvast en raamwerk om de gestelde missie 
van Hutten te realiseren binnen een ethische en integere 
werkomgeving. Het benoemt de algemene uitgangspunten en 
spelregels die de veiligheid, kwaliteit en integriteit van de 
producten, diensten en bedrijfsprocessen van Hutten 
waarborgen. Hutten geeft daarbij commitment aan het volgen 
van de (lokale) wet- en regelgeving, de universele verklaring van 
de rechten van de mens en respecteert het milieu. Iedereen is 
zelf verantwoordelijk om integer te handelen. Met elkaar zijn alle 
samenwerkers van Hutten verantwoordelijk voor de integriteit 
van de organisatie. De regels in deze Gedragscode zijn bedoeld 
om het fatsoen binnen de organisatie te borgen. Ze geven 
richting bij de keuzes in het gedrag en de omgang met anderen. 
Het is belangrijk dat iedereen binnen een veilige omgeving 
elkaar kan helpen en elkaar kan aanspreken op het naleven van 
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normen en waarden omtrent integriteit. Inhoudelijk kunnen 
onderwerpen nader uitgewerkt zijn in het bedrijfsreglement, in 
samenwerkersreglementen of in CAO’s. Deze zijn voor alle 
samenwerkers inzichtelijk en deze documenten worden frequent 
opnieuw beoordeeld.

Klokkenluidersregeling
Deze regeling draagt bij aan het -binnen Hutten- zorgvuldig 
omgaan met een (vermoeden van een) misstand. In deze 
regeling komt tot uitdrukking dat melders van een (vermoeden 
van een) misstand die te goeder trouw handelen, bescherming 
genieten. Voor Hutten is een voorziening voor het intern melden 
van een vermoeden van een misstand een belangrijk instrument 
om zo nodig haar maatschappelijke verantwoordelijkheid te 
nemen. Een goede regeling draagt ook bij aan een open en 
veilige organisatiecultuur waarin de samenwerkers zich 
betrokken voelen bij- en verantwoordelijk voelen voor hun 

organisatie. Op basis van de Wet op de Ondernemingsraden 
(WOR) geldt een instemmingsrecht van de ondernemingsraad 
voor deze modelregeling of een aangepaste versie daarvan. Dit 
model sluit tevens aan de op de Wet Huis voor klokkenluiders 
(wet HvK) die op 1 juli 2016 in werking is getreden.

Huisvesting
Sinds begin 2016 zijn enkele disciplines, die eerder gehuisvest 
waren in het pand aan de Mountbattenweg, verhuisd naar 
THREE-SIXTY aan de Huygensweg. Onder andere Foodsquad, 
logistiek, magazijn en inkoop opereren vanuit dit pand. De 
verdeling van Hutten over twee panden, waarbij er bij 
THREESIXTY nog de mogelijkheid is om indien nodig 
aangrenzende ruimten bij te huren, zorgen ervoor dat er de 
komende jaren geen huisvestingsproblemen zullen ontstaan.

Samenwerkers
Het gemiddeld aantal samenwerkers in 2021 was 1.548 ten 
opzichte van 1.849 in 2020. In 2021 was er sprake van een daling 
van 301 fte’s, 977 in 2021 ten opzichte van 1.278 in 2020. Deze 
daling is het gevolg van de gerealiseerde afschaling van eind 
2020. Op het gebied van samenwerkers kende de totale 
coronatijd meerdere gezichten. In het eerste halfjaar van 2020 
leefde er nog de gedachte dat corona van korte duur zou zijn. De 
werkzaamheden van onze samenwerkers waren in het 2e 
kwartaal van 2020  sterk afgenomen, maar door de 
overheidssteun en verwachting van spoedig herstel werd 
iedereen in dienst gehouden. Toen daarna bleek dat corona veel 
langer een grote invloed zou blijven uitoefenen en de markten 
mogelijk ook nog zouden veranderen daarna, kon niets anders 
worden gedaan dan in het 3e kwartaal van 2020 overgaan tot 
een reorganisatie. Niet alleen was dit financieel noodzakelijk, 
maar het leek erop dat er na corona ook minder activiteiten 
zouden zijn en kleiner samenwerkersbestand toereikend zou zijn. 

In 2021 werd in het eerste halfjaar bevestigd dat bovenstaande 
maatregelen juist ingezet waren omdat het tijdsbeeld eerder 
geschetste verwachtingen over markten bevestigde. Toen echter 
in het begin van het 3e kwartaal het einde van corona in zicht 
leek, bleek dat er met name op het gebied van Horeca, Meetings 
& Events de samenwerkerspool te klein was. Niet alleen Hutten, 
maar eigenlijk alle spelers van deze markt kampten met dezelfde 
problemen. En toen bij eenieder weer het “recruitment” op volle 
toeren draaide, bleek al snel dat de mensen die voorheen als 
werknemer actief waren in deze markt, inmiddels in andere 
markten werkzaam waren en niet direct van plan waren terug te 
keren naar de horeca. In de andere units van Hutten is het aantal 
samenwerkers relatief passend met de nieuw te verwachten 
omzet. In de eerder genoemde partijenmarkt zal er moeten 
worden geïnvesteerd om het samenwerkersbestand aan te 
sluiten met de enorme toename van deze omzet.
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Financiële risico’s
Het deelnemen aan het economisch verkeer brengt risico’s met 
zich mee. Doordat Hutten breed aanwezig is in de foodsector is 
de invloed van de conjunctuur relatief beperkt. Het grootste 
gedeelte van de leveringen van Hutten vindt plaats op 
facturatiebasis. Er is in geringe mate sprake van contante 
stromen. Binnen alle bedrijfsonderdelen van Hutten wordt 
gewerkt met een bevoorschotting. Het kredietrisico wordt 
hiermee tot een acceptabel niveau teruggebracht. Binnen de 
contracten met onze opdrachtgevers en leveranciers is 
voldoende zekerheid ingebouwd om te voorkomen dat er grote 
financiële gevolgen ontstaan bij eventuele 
inkoopprijsschommelingen. De onderneming bewaakt de 
liquiditeitspositie door middel van liquiditeitsbegrotingen. Het 
management ziet erop toe dat voor de onderneming steeds 
voldoende liquiditeiten beschikbaar zijn om aan de 
verplichtingen te kunnen voldoen en dat tevens voldoende 
financiële ruimte voor de beschikbare faciliteiten beschikbaar 
blijft, met als randvoorwaarde dat steeds binnen de gestelde 
leningconvenanten gebleven wordt..

Vooruitzichten
2021 was een pittig jaar waar we goed doorheen zijn gekomen. 
Na de reorganisatie eind 2020 zijn we gaan bouwen aan een 
nieuwe strategie voor de komende jaren. Vanuit het Hart van 
Hutten kiezen we voor nieuw culinair ambacht wat 
klimaatneutraal en gezond is. We zetten geluk centraal en 
focussen ons daarbij op uitbundige gastvrijheid en meer sociale 
gelijkheid. Onze klantfocus is aangescherpt door ons alleen te 
richten op drie markten en daarbinnen duidelijke keuzes te 
maken. De belangrijkste resultaten in 2021 hiervan zijn:

	• Overname van MPS om hard te kunnen groeien in de markt 
voor meeting&events in de randstad;

	• Overname van SLCB als basis voor een onderscheidend en 
impactvol koffieconcept bij energiehaarden;

	• Behalen sales target Business Horeca en behoud van 
belangrijke retenders zoals DNB, Alliander, BMW en Deltares;

	• Versnellen eigen productinnovatie gericht op klimaatneutraal 
en gezond (broodsalades, soepen, spreads, etc).

We hebben hiermee een basis gelegd om in 2022 terug te 
groeien naar het niveau van voor corona. De eerste signalen 
geven aan dat dit mogelijk al in 2022 wordt gerealiseerd met een 
totaalomzet van ruim boven de € 100 miljoen.

Veghel, 12 oktober 2022

Drees van den Bosch 	 Bas Schut 
Algemeen Directeur 	 Financieel Directeur
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6. Kerncijfers
Kerncijfers
( x €1.000)

2021 2020 2019 2018 2017

Netto omzet  60.904  66.639  104.416  93.905  78.444 

Mutatie in % -8,6 -36,2 11,2 19,7 -3,1

Brutomarge  47.746  50.085 73.452  65.475 56.524

In % van de netto-omzet 78,4 75,2 70,3 69,7 72,0

Bruto bedrijfsresultaat (ebitda)  4.463  (43) 3.848  3.428 3.341

In % van de netto-omzet 7,3 0,0 3,7 3,7 4,3

Bedrijfsresultaat  1.761  (2.917) 1.323  1.403  1.647 

In % van de netto-omzet 2,9 -4,4 1,3 1,5 2,1

Nettowinst  1.708  (2.372) 911  1.012  1.172 

Eigen vermogen  10.906  9.021 7.893  7.482  6.970 

Solvabiliteit  29,3% 26,6% 25,5% 28,8% 30,5%

Samenwerkers (FTE) 977  1.278 1.276  1.175 1.024

Aantal locaties HBC 182  203  200  193  172 

Aantal locaties HEC 12  11  11  11  13 

Aantal locaties HMS 36  40  37  41  28 

Aantal locaties HFC 12  8  7  7  7 

Aantal locaties SLCB 9  -    -  -  - 
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 (Interne) Resultatenanalyse

2021 2020

x € 1.000 % x € 1.000 %

Som der bedrijfsopbrengsten  60.953  100,0  67.390  100,0 

Kosten van grond- en hulpstoffen  (11.492)  (18,9)  (15.684)  (23,3)

Huur locaties  (1.715)  (2,8)  (1.621)  (2,4)

Brutomarge  47.746  78,3  50.085  74,3 

Salarissen, sociale lasten en pensioenlasten  (32.809)  (53,8)  (40.604)  (60,2)

Overige personeelskosten  
(inclusief kosten uitzendkrachten)  (3.672)  (6,0)  (2.223)  (3,3)

Verkoopkosten  (213)  (0,3)  (407)  (0,6)

Exploitatiekosten  (1.704)  (2,8)  (1.281)  (1,9)

Huisvestingskosten  (1.009)  (1,7)  (977)  (1,5)

Algemene kosten  (3.876)  (6,4)  (4.636)  (6,9)

Afschrijvingen en waardeverminderingen  (2.702)  (4,4)  (2.874)  (4,3)

Som van de bedrijfslasten  (45.985)  (75,4)  (53.002)  (78,7)

Bedrijfsresultaat  1.761  2,9  (2.917)  (4,4)

Financiële baten en lasten  (130)  (0,2)  (96)  (0,1)

Resultaat voor belastingen  1.631  2,7  (3.013)  (4,5)

Belastingen  95  0,1  641  1,0 

Resultaat na belastingen  1.726  2,8  (2.372)  (3,5)

Aandeel derden in resultaat  (18)  (0,0)  -   0,0

Nettoresultaat  1.708  2,8  (2.372)  (3,5)
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Vermogenspositie
Hieronder is een verkorte balans opgenomen.

31-12-2021 31-12-2020

x € 1.000 % x € 1.000 %

Immateriële vaste activa  3.271  8,8  3.133  9,2 

Materiële vaste activa  7.617  20,4  9.333  27,5 

Vlottende activa  14.121  37,9  11.925  35,1 

Liquide middelen  12.244  32,9  9.585  28,2 

Balanstotaal  37.253  100,0  33.976  100,0 

Eigen vermogen  10.906  29,3  9.021  26,6 

Voorzieningen  145  0,4  146  0,4 

Rentedragende schulden  9.676  26,0  10.959  32,3 

Overige schulden  16.526  44,3  13.850  40,7 

Balanstotaal  37.253  100,0  33.976  100,0 
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7. Maatschappelijk speelveld
Wat vindt Hutten belangrijk?
Over de jaren heen is Hutten uitgegroeid tot een toonaangevend 
bedrijf op het gebied van culinaire dienstverlening en 
gastvrijheid. Met onze producten en diensten proberen wij 
van waarde te zijn voor onze opdrachtgevers, hun gasten én 
hun medewerkers. We beseffen ons goed dat voeding een 
centrale rol speelt in het welzijn van mensen en dat wij hierin 
daadwerkelijk een verschil kunnen maken. Echter reikt de impact 
van Hutten veel verder dan de directe relaties. Hutten wil op 
iedere stakeholder een positieve impact hebben en zo in zijn 
geheel een positieve bijdrage leveren aan de maatschappij. De 
maatschappij van nu, maar ook die van toekomstige generaties. 

Om te bepalen hoe Hutten haar impact op stakeholders – 
ook wel belanghebbenden genoemd – kan maximaliseren, 
zijn wij continu in gesprek met onze relaties. Binnen Hutten 
worden stakeholders gedefinieerd als relaties van wie het 
welzijn en geluk beïnvloed wordt door Hutten, of van wie 
het handelen impact heeft op onze organisatie. Het bepalen 
van relevante stakeholders doet Hutten aan de hand van de 
MVO-prestatieladder. Dit is een managementsysteem waarmee 
een bedrijf haar prestaties op het gebied MVO kan aantonen. 

Op basis van deze prestatieladder en Huttens eigen visie 
zijn zeven belangrijke stakeholders geïdentificeerd: Gasten, 
Opdrachtgevers, Patiënten, Samenwerkers, Leveranciers, de 
Overheid en niet-gouvernementele organisaties (NGO’s), en 
Aandeelhouders en financiers. We zijn voortdurend met deze 
relaties in dialoog om hun verwachtingen te begrijpen en 
vervolgens te vervullen. Door middel van enquêtes, overleggen 
en presentaties blijven wij geïnformeerd over hoe wij hen 
kunnen helpen. Maar ook andersom zijn we bezig met wat 
wij kunnen leren van onze relaties. Allemaal met het doel om 
samen ideeën te bedenken, te innoveren en te werken aan een 
duurzame toekomst.

Bepalen van materiële impactthema’s
Om op een robuuste manier te bepalen welke onderwerpen 
daadwerkelijk van belang, ofwel materieel, zijn voor zowel 
Hutten als haar stakeholders, is een materialiteitsanalyse 
uitgevoerd. In deze materialiteitsanalyse (figuur A) hebben we 
de belangrijkste milieu, sociale en bestuurlijke onderwerpen 
die spelen in onze context bepaald en deze vervolgens 
geprioriteerd. De uitkomst van deze prioritering helpt Hutten 
bij het evalueren van haar strategie. Om onze maatschappelijke 
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impact te vergroten is het essentieel dat onze (belangrijkste) 
materiële onderwerpen terugkomen in onze strategie. Daarnaast 
willen we zo transparant mogelijk rapporteren over de 
maatschappelijke impact die wij hebben. Dit betekent dus helder 
zijn over de positieve impact die je hebt als bedrijf, maar ook over 
de negatieve impact. Onze prestaties rondom deze materiële 
onderwerpen worden nader toegelicht in Hoofdstuk 8 en 9.

Het uitvoeren van een materialiteitsanalyse kent de volgende 
stappen: 
1.	 Allereerst hebben wij onze belangrijkste stakeholders in kaart 

gebracht op basis van impact overeenkomstig de thema’s uit 
de MVO-prestatieladder. 

2.	 Vervolgens is er een uitgebreide lijst opgesteld van 
maatschappelijk relevante thema’s die wij hebben gefilterd op 
basis van sectorrelevantie en strategische relevantie. 

3.	 Hieruit is een lijst met materiële thema’s voor Hutten ontstaan. 
4.	 Om de impact van elk materieel thema beter te begrijpen 

– ook vanuit het perspectief van een buitenstaander – is er 
een enquête uitgestuurd naar (vertegenwoordigers van) alle 
stakeholders. In deze enquête is er per thema gevraagd wat 
voor financiële impact dit thema heeft of kan hebben op 
Hutten en wat voor impact Hutten heeft op de maatschappij.

5.	 Het resultaat hiervan is weergegeven in de materialiteits
matrix hiernaast. Zowel de matrix als de tabel maakt een 
onderverdeling tussen de materialiteit van thema’s. Deze 
onderverdeling reikt van ‘Minst materieel’ naar ‘Meest 
materieel’. Voor de meest materiele thema’s rapporteren we 
zo concreet mogelijk onze lange termijn impact.

De nevenstaande figuur toont aan welke onderwerpen als 
meest materieel kunnen worden beschouwd. In totaal zijn 
er zeven onderwerpen geïdentificeerd als meest materieel. 
Uiteraard is het zo dat niet elk thema even belangrijk is voor elke 
stakeholder. Bovendien hebben sommige thema’s direct impact 
op een stakeholder, terwijl andere enkel indirect van belang 
zijn. Het waarborgen van de ‘Gezondheid van consumenten’, 
bijvoorbeeld, heeft directe impact op het welzijn van onze 
gasten en patiënten. Maar de impact op gasten en patiënten 
van een thema zoals ‘Behoorlijk bestuur’ is uiteraard een stuk 
moeilijker te duiden. In het volgende hoofdstuk zal aan de 
hand van ons waardecreatiemodel worden gepresenteerd hoe 
Huttens meest materiële thema’s worden gemeten en welke 
maatschappelijke waarde wij toevoegen via onze producten en 
diensten.

In de tabel hieronder staan welke thema's uit de MVO 
Prestatieladder overeenkomen met de meest materiele 
onderwerpen voor Hutten:
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Figuur A. Materialiteitsmatrix

Meest materieel

1 Gezondheid van consumenten

2 Grondstoffen: Voedsel

3 Diversiteit en inclusie op de werkvloer

4 Gezondheid en veiligheid samenwerkers

5 Flexibele arbeidskrachten

6 Ontwikkeling en groei van samenwerkers

7 Bevorderen consumptie plantaardige eiwitten

Materieel & Minst materieel

8 Energie

9 Veiligheid van consumenten

10 Productinformatie

11 Behoorlijk bestuur

12 Grondstofffen: Verpakkingen

13 Gelijke behandeling

14 Biodiversiteit

15 Uitstoot, afvalwater en afvalstoffen

16 Marketing & communicatie
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Dit is waarom we bestaan
Hutten maakt mensen gelukkig

We gaan heel ver om het iedereen naar de zin te
maken en ondernemen betekenisvol: met respect 
voor Moeder Aarde, focus op vitaliteit en sterk  
gericht op samenwerken

Dit is hoe we het doen

Wij creëren op iedere plek op ieder moment het 
hele jaar door de beste beleving, met culinaire
ambacht en uitbundige gastvrijheid

Dit is wat we doen

Visie
Beste • Leukste en Gelukkigste  

Strategie
Customer intimacy: Altijd meer aandacht

  

Zo werken we samen
Verantwoordelijk • Transparant
Vernieuwend • Respectvol • Trots 

Maakt mensen 
gelukkig

Culinair ambacht

Uitbundige gastvrijh
eid

Bi
j j

e 
th

ui
s

Op je event Als je herste
lt

Onderw
eg

Op je werk

Hart van
Hutten

Gezond eten

K
lim

aa
tn

eu
tra

al

Sociale gelijkheid

Nummer 
materieel 
thema Hutten

Omschrijving materieel 
thema Hutten

MVO 
Prestatieladder 
Criterium 

Omschrijving

1 Gezondheid van 
consumenten

19 De organisatie draagt er zorg voor de gezondheid en veiligheid van afnemers 
en gebruikers van producten of diensten niet in gevaar worden gebracht

2 Grondstoffen (voedsel) 23 De organisatie maakt haar grondstoffenverbruik inzichtelijk en neemt 
maatregelen om het gebruik van grondstoffen afkomstig uit recycle processen 
of afval te verhogen.

3 Diversiteit en inclusie op 
de werkvloer

6 De organisatie draagt zorg voor het welzijn van haar medewerkers door het 
uitvoeren van beleidsmaatregelen gericht op gelijke kansen en gelijke 
behandeling van mensen. De organisatie biedt mensen met afstand tot de 
arbeidsmarkt kansen om deel te nemen aan het arbeidsproces.

4 Gezondheid en 
veiligheid samenwer-
kers

4 De organisatie draagt zorg voor de veiligheid en gezondheid van werknemers, 
direct omwonenden en derden door gebruik te maken van veilige faciliteiten, 
technologieën en werkwijzen en door voorbereid te zijn op calamiteiten.

5 Flexibele arbeids-
krachten

7 De organisatie draagt zorg voor het welzijn van haar flexibele arbeidskrachten 
door de wettelijke eisen te respecteren en niet mee te werken aan constructies 
van schijnzelfstandigheid.

6 Ontwikkeling en groei 
van samenwerkers

5 De organisatie draagt zorg voor het welzijn van haar werknemers door 
voorzieningen en mogelijkheden te bieden voor persoonlijke ontwikkeling in 
de vorm van opleiding en onderwijs en organisatie van het werk

7 Bevorderen consumptie 
plantaardige eiwitten

31 De organisatie draagt met haar activiteiten of diensten bij aan de verbetering 
van de infrastructuur op People, Planet en Profit aspecten binnen de invloeds-
feer van haar organisatie en vestiging(en).
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8. Waardecreatie en strategie
Waardecreatie voor alle stakeholders 
Hutten voelt zich in sterke mate betrokken bij haar directe 
én indirecte omgeving. Als organisatie voelen wij de 
verantwoordelijkheid om een netto positieve impact te hebben 
op al onze stakeholders. Om duidelijk inzicht in te geven in 
hoe Hutten precies waarde creëert voor haar stakeholders 
hebben we een ‘waardecreatiemodel’ opgesteld. Dit model laat 
zien hoe Hutten met behulp van verschillende hulpbronnen, 
bijvoorbeeld onze zorgvuldig gekozen ingrediënten en 
enthousiaste samenwerkers, op de lange termijn waarde creëert 
voor verschillende stakeholders. Hierbij speelt onze strategie, 
gericht op culinaire ambacht en uitbundige gastvrijheid, een 
cruciale rol. Onze strategie bepaalt namelijk hoe wij hulpbronnen 
inzetten en op wat voor manier wij waarde willen creëren. In een 
waardecreatiemodel is er sprake van zes kapitalen, afkomstig 
uit het <IR> raamwerk dat is ontwikkeld door de International 
Integrated Reporting Council (IIRC). De zes kapitalen zijn:

	• Natuurlijk kapitaal
	• Geproduceerd kapitaal
	• Menselijk kapitaal
	• Intellectueel kapitaal
	• Sociaal kapitaal
	• Financieel kapitaal

Het succes van onze organisatie is afhankelijk van deze diverse 
vormen van kapitaal. Aan de hand van ons bedrijfsmodel 
vergroten, verkleinen of transformeren wij kapitaal. Zo zet Hutten 
bijvoorbeeld natuurlijk kapitaal – lees grondstoffen – om naar 
geproduceerd kapitaal – maaltijden – met behulp van menselijk 
kapitaal – werknemers. Dankzij onze bedrijfsactiviteiten worden 
kapitalen dus continu verbeterd, geconsumeerd, veranderd, 
vernietigd of op een andere manier beïnvloed.    

In Figuur B is het gehele waardecreatiemodel gepresenteerd, 
bestaande uit Input, Output, Waarde en Impact. Voor zowel 
input als output zijn ook de belangrijke KPI’s weergeven. In 
hoofdstuk 9 worden per kapitaal álle onderliggende KPI’s en 
daaraan verbonden activiteiten belicht. Aan de input kant wordt 
er gekeken naar alle hulpbronnen die Hutten inzet in haar 
bedrijfsvoering, zoals grondstoffen, werknemers en leveranciers. 

Met behulp van deze input voert Hutten de nodige activiteiten 
uit die tot een bepaalde output leiden. Deze output kan positief 
zijn, maar ook negatief zoals in het geval van CO2-emissies. In alle 
gevallen heeft output betrekking op de korte termijn en wordt 
er gekeken naar de prestaties van afgelopen jaar. De gecreëerde 
output heeft echter ook op langere termijn impact op de 
maatschappij. Onder Waarde en Impact omschrijven wij hoe 
wij binnen bepaalde thema’s waarde creëren voor stakeholders 
en hoe deze waarde leidt tot maatschappelijke impact. Deze 
maatschappelijke impact wordt gerapporteerd aan de hand van 
de Sustainable Development Goals. In het waardecreatiemodel 
hebben we aangegeven aan welke specifieke doelen wij een 
actieve bijdrage leveren.

In hoofdlijnen wil Hutten op drie verschillende manieren 
een positieve impact hebben op haar stakeholders: door toe 
te werken naar klimaatneutraliteit, door gezonde voeding 
te serveren en door sociale gelijkheid te realiseren. Het 
overkoepelende doel hierbij is om alle mensen die bij de 
organisatie betrokken zijn van geluk te voorzien. Op het gebied 
van klimaat heeft Hutten voor zichzelf de doelstelling gezet 
om in 2030 klimaatpositief te zijn. Door duurzame inkoop van 
grondstoffen, investeringen in hernieuwbare energie en het 
tegengaan van voedselverspilling willen wij verder onze CO2-
uitstoot in de gehele keten beperken. Zodoende dragen wij bij 
aan een gezonde leefomgeving. Verder hechten wij veel waarde 
aan een gezond en duurzaam assortiment. Voeding speelt 
namelijk een bepalende rol in de gezondheid van onze gasten 
en patiënten. Tot slot streven wij naar sociale gelijkheid, zowel 
binnen als buiten de organisatie. Wij erkennen de talenten van 
iedereen uit de maatschappij en willen deze door persoonlijke 
ontwikkeling verder laten opbloeien.
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Natuurlijk 
Als bedrijf zijn wij afhankelijk van 
de natuur voor onze grondsto�en 
en energie. Productie van voedsel 
en verpakkingen gebeurt daarom 
zo veel mogelijk met respect voor 
mens, dier en milieu.

Geproduceerd 
Op al onze locaties – intern en bij 
opdrachtgevers – proberen wij zo 
e�ciënt en veilig mogelijk onze 
productiemiddelen in te zetten.

Menselijk & Intellectueel
Door het waarborgen van 
veiligheid en gezondheid, het 
stimuleren van diversiteit en 
inzetten op ontwikkeling en groei 
proberen wij het beste uit al onze 
samenwerkers te halen.

Sociaal
We zijn maatschappelijk betrokken 
en werken samen met lokale 
ondernemers aan verduurzaming
van de maatschappij. We 
informeren, inspireren en acti-
veren hierbij onze stakeholders.

Financieel
Financiering is de motor achter alle 
activiteiten die wij uitvoeren. 
Stabiele groei en duurzame 
investeringen zijn essentieel voor 
ons en onze aandeelhouders.

Natuurlijk 
Het tegengaan van voedsel-
verspilling, duurzaam inkopen van 
voedsel en verpakkingen en het 
verduurzamen van eigen operaties 
zorgt voor minder druk op mens, 
dier en milieu.

Geproduceerd 
We bereiden voeding van 
hoogwaardige kwaliteit, rekening 
houdend met de impact die ons 
assortiment heeft op het klimaat.

Menselijk & Intellectueel
Via trainingen en gesprekken 
zorgen we ervoor dat vitaliteit, 
kennis, tevredenheid en veiligheid 
wordt hooggehouden. Er wordt 
hierbij geen enkel onderscheid 
gemaakt tussen typen 
samenwerkers.  

Sociaal
Gezonde relaties met tevreden 
gasten, klanten en leveranciers 
staan centraal. Verder vergroten 
we onze kennis en ons aanbod van 
gezond voedsel en delen deze 
kennis met onze relaties. 

Financieel
Om de continuïteit van ons bedrijf 
te waarborgen sturen we op een 
gezonde omzetgroei, voldoende 
reserves voor investeringen en een 
gelimiteerde schuldenlast.

105 ton reststromen verwerkt

1.392 MWh stroom verbruikt

133.736 m3 gasverbruik

29 nationaliteiten

39:61 vast-�exverhouding

9% van samenwerkers kent een
afstand tot de arbeidsmarkt

582 bezoekers rondgeleid
Trotse partner van:

€ 10,9 miljoen eigen vermogen

34% aandeel plantaardig eiwit

46% van assortiment heeft 
gezondheidsscore >8

5% verspilling Business Horeca

3% verspilling Care & Cure

21.762 ton CO e – Scope 1 & 2

7,6 BLG-score

93% vitaliteitspercentage

125 trainingen gegeven

7,1 gasttevredenheidsscore

8,0 klanttevredenheidsscore

€ 60,9 miljoen omzet

7,3% EBITDA t.o.v. netto omzet

29,3% solvabiliteitsratio

206 productielocaties

271 onafhankelijke inspecties

5 arbeidsongevallen met verzuim
van >3 dagen

Klimaatneutraal
Met onze verschillende duurzame 
initiatieven reduceren wij de 
uitstoot van CO2 en zo de 
opwarming van de aarde. Zo 
houden we deze leefbaar voor 
iedereen.

Via onze eigen kanalen en externe 
participaties proberen wij het 
belang van gezonde voeding en 
duurzame productie kenbaar te 
maken aan diverse stakeholders.

Gezond eten
Met onze inspanningen streven 
we naar maximale gezondheid van 
onze gasten en patiënten door 
middel van een lekker en gezond 
eetpatroon. 

Sociale gelijkheid
Alle samenwerkers krijgen de kans 
om vaardigheden en kennis te 
ontwikkelen. Daarnaast dragen we 
zorg voor hun tevredenheid en 
veiligheid. Zo creëren we een 
zekere basis, gelijke kansen, 
persoonlijke groei en geluk voor 
iedereen.

79% customer retention rate

Gelijke toegang tot kwaliteitsvol 
onderwijs en levenslang leren 
voor iedereen (4.4)

Gendergelijkheid en 
empowerment voor alle 
vrouwen en meisjes (5.1 & 5.5)

Duurzame economische groei 
en waardig werk voor iedereen 
(8.2, 8.3 & 8.5)

Terugdringing van ongelijkheid 
in en tussen landen (10.4)

Duurzame consumptie- en 
productiepatronen 
(12.2, 12.3, 12.5 & 12.8)

Dringende actie om klimaat-
verandering en haar impact 
te bestrijden (13.3)

Wereldwijd partnerschap 
voor duurzame ontwikkeling 
(17.16)

Ons hoofddoel is mensen gelukkig 
maken. Zodoende leveren wij actief 
een bijdrage aan deze SDGs:

Input Output

Figuur B. Waardecreatiemodel
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Natuurlijk 
Als bedrijf zijn wij afhankelijk van 
de natuur voor onze grondsto�en 
en energie. Productie van voedsel 
en verpakkingen gebeurt daarom 
zo veel mogelijk met respect voor 
mens, dier en milieu.

Geproduceerd 
Op al onze locaties – intern en bij 
opdrachtgevers – proberen wij zo 
e�ciënt en veilig mogelijk onze 
productiemiddelen in te zetten.

Menselijk & Intellectueel
Door het waarborgen van 
veiligheid en gezondheid, het 
stimuleren van diversiteit en 
inzetten op ontwikkeling en groei 
proberen wij het beste uit al onze 
samenwerkers te halen.

Sociaal
We zijn maatschappelijk betrokken 
en werken samen met lokale 
ondernemers aan verduurzaming
van de maatschappij. We 
informeren, inspireren en acti-
veren hierbij onze stakeholders.

Financieel
Financiering is de motor achter alle 
activiteiten die wij uitvoeren. 
Stabiele groei en duurzame 
investeringen zijn essentieel voor 
ons en onze aandeelhouders.

Natuurlijk 
Het tegengaan van voedsel-
verspilling, duurzaam inkopen van 
voedsel en verpakkingen en het 
verduurzamen van eigen operaties 
zorgt voor minder druk op mens, 
dier en milieu.

Geproduceerd 
We bereiden voeding van 
hoogwaardige kwaliteit, rekening 
houdend met de impact die ons 
assortiment heeft op het klimaat.

Menselijk & Intellectueel
Via trainingen en gesprekken 
zorgen we ervoor dat vitaliteit, 
kennis, tevredenheid en veiligheid 
wordt hooggehouden. Er wordt 
hierbij geen enkel onderscheid 
gemaakt tussen typen 
samenwerkers.  

Sociaal
Gezonde relaties met tevreden 
gasten, klanten en leveranciers 
staan centraal. Verder vergroten 
we onze kennis en ons aanbod van 
gezond voedsel en delen deze 
kennis met onze relaties. 

Financieel
Om de continuïteit van ons bedrijf 
te waarborgen sturen we op een 
gezonde omzetgroei, voldoende 
reserves voor investeringen en een 
gelimiteerde schuldenlast.

105 ton reststromen verwerkt

1.392 MWh stroom verbruikt

133.736 m3 gasverbruik

29 nationaliteiten

39:61 vast-�exverhouding

9% van samenwerkers kent een
afstand tot de arbeidsmarkt

582 bezoekers rondgeleid
Trotse partner van:

€ 10,9 miljoen eigen vermogen

34% aandeel plantaardig eiwit

46% van assortiment heeft 
gezondheidsscore >8

5% verspilling Business Horeca

3% verspilling Care & Cure

21.762 ton CO e – Scope 1 & 2

7,6 BLG-score

93% vitaliteitspercentage

125 trainingen gegeven

7,1 gasttevredenheidsscore

8,0 klanttevredenheidsscore

€ 60,9 miljoen omzet

7,3% EBITDA t.o.v. netto omzet

29,3% solvabiliteitsratio

206 productielocaties

271 onafhankelijke inspecties

5 arbeidsongevallen met verzuim
van >3 dagen

Klimaatneutraal
Met onze verschillende duurzame 
initiatieven reduceren wij de 
uitstoot van CO2 en zo de 
opwarming van de aarde. Zo 
houden we deze leefbaar voor 
iedereen.

Via onze eigen kanalen en externe 
participaties proberen wij het 
belang van gezonde voeding en 
duurzame productie kenbaar te 
maken aan diverse stakeholders.

Gezond eten
Met onze inspanningen streven 
we naar maximale gezondheid van 
onze gasten en patiënten door 
middel van een lekker en gezond 
eetpatroon. 

Sociale gelijkheid
Alle samenwerkers krijgen de kans 
om vaardigheden en kennis te 
ontwikkelen. Daarnaast dragen we 
zorg voor hun tevredenheid en 
veiligheid. Zo creëren we een 
zekere basis, gelijke kansen, 
persoonlijke groei en geluk voor 
iedereen.

79% customer retention rate

Gelijke toegang tot kwaliteitsvol 
onderwijs en levenslang leren 
voor iedereen (4.4)

Gendergelijkheid en 
empowerment voor alle 
vrouwen en meisjes (5.1 & 5.5)

Duurzame economische groei 
en waardig werk voor iedereen 
(8.2, 8.3 & 8.5)

Terugdringing van ongelijkheid 
in en tussen landen (10.4)

Duurzame consumptie- en 
productiepatronen 
(12.2, 12.3, 12.5 & 12.8)

Dringende actie om klimaat-
verandering en haar impact 
te bestrijden (13.3)

Wereldwijd partnerschap 
voor duurzame ontwikkeling 
(17.16)

Ons hoofddoel is mensen gelukkig 
maken. Zodoende leveren wij actief 
een bijdrage aan deze SDGs:

KPI

Waarde

Impact
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Beschrijving van kapitalen en ambities

In deze sectie wordt omschreven uit welke elementen elk 
kapitaal bestaat. Per kapitaal wordt aangegeven hoe Hutten 
hier gebruikt van maakt en welke ambities zij heeft om hier 
een positieve invloed op te hebben. In hoofdstuk 9 wordt per 
kapitaal in meer details beschreven welke input en output 
relevant is in de operationele context van Hutten. 

Natuurlijk kapitaal
Bij natuurlijk kapitaal gaat het over de voorraden van natuurlijke 
hulpbronnen die wij als organisatie gebruiken om de welvaart en 
het welzijn van onze stakeholders te ondersteunen. Simpeler 
gezegd omvat natuurlijk kapitaal alles wat de natuur levert.  
Een deel van die hulpbronnen zijn eindig, oftewel, de voorraden 
raken een keer op. Zo is het gas dat Hutten verbruikt een 
niet-hernieuwbare brandstof. Een ander deel van de hulpbronnen 
is wel hernieuwbaar, zoals ons verbruik van groene stroom. 
Hutten realiseert zich goed dat zij voor een groot deel afhankelijk 
is van de aarde als het gaat over grondstoffen. Om ook op lange 
termijn zeker te zijn van de beste ingrediënten en grondstoffen 
moet er zorgvuldig worden omgegaan met natuurlijk kapitaal. 
Door bijvoorbeeld in te zetten op regeneratieve landbouw 
zorgen wij samen met onze boeren ervoor dat we de natuur 
versterken in plaats van uitputten.

In alle gevallen probeert Hutten de druk op de natuur te 
verminderen. De lange termijn doelstelling hierbij is om netto 
een positieve impact op de aarde te hebben. Concreet betekent 
dit dat Hutten in 2024 klimaatneutraal wil zijn en in 2030 klimaat
positief. Zodoende geeft Hutten via haar activiteiten uiteindelijk 
meer terug aan de aarde dan dat zij aan haar ontleent. Om beide 
doelstellingen te realiseren focust Hutten zich op drie belangrijke 
gebieden: duurzame productie van ingrediënten, het tegengaan 
van voedselverspilling en een duurzaam assortiment op locaties. 

Bij het selecteren van ons assortiment kijken we goed hoe 
belastend de productie van een ingrediënt is op het milieu.  
Via onze “Klimaatmonitor” hebben wij goed inzicht in de 
CO2-voetafdruk van elke productcategorie en kunnen we ons 
richten op duurzame alternatieven. Het promoten van 
plantaardige eiwitten in ons assortiment is een goed voorbeeld 
van hoe wij onze impact op de natuur beperken. Echter gaat het 
binnen onze sector er niet alleen om wát we inkopen, maar ook 
hoe onze ingekochte producten worden verbouwd. In theorie 
kan het merendeel van onze gebruikte grondstoffen als 
hernieuwbaar worden beschouwd, zeker als je kijkt naar het 
ingekochte voedsel. Desondanks wordt er bij de productie van 
voedsel geregeld te onzorgvuldig met grond omgegaan. 
Hierdoor raakt deze uitgeput en kan op lange termijn de grond 
niet meer worden gebruikt voor productie. Om die reden 
proberen wij hoofdzakelijk ingrediënten in te kopen die op een 
verantwoorde wijze zijn geproduceerd, zoals veelal het geval is 
bij gecertificeerde producten. 

Bovenop duurzame productie vindt Hutten het enorm belangrijk 
dat wat geproduceerd wordt, ook daadwerkelijk geconsumeerd 
wordt. Enerzijds proberen wij zo min mogelijk voedsel te 
verspillen op onze locaties. Anderzijds gebruiken wij in de 
Verspillingsfabriek reststromen voedsel waardoor er minder 
nieuw voedsel hoeft te worden verbouwd. Voor alle gevallen 
geldt dat onze inspanningen leiden tot minder CO2-uitstoot.  
Op die manier draagt Hutten wij bij aan het behouden van een 
leefbare wereld voor jong en oud. 

Geproduceerd kapitaal
Geproduceerd kapitaal heeft betrekking op de materiële 
middelen die wij inzetten zoals gereedschappen, machines en 
transportmiddelen die nodig zijn om producten of diensten te 
leveren. Dit reikt van onze broodbakmachines in de zorgbakkerij 
tot aan onze vrachtwagens die af en aan rijden naar locaties van 
opdrachtgevers. Met ons geproduceerd kapitaal maken wij 
dagelijks producten van hoge kwaliteit waarbij we proberen zo 
min mogelijk grondstoffen en energie te gebruiken. Door middel 
van verschillende certificeringen, waaronder ISO, FSSC en PSO, 
zorgen we ervoor dat deze hoge kwaliteit gewaarborgd wordt. 
Verder proberen wij onze operaties zo efficiënt mogelijk in te 
richten. Door slimmer te produceren besparen we op energie-, 
gas- en waterverbruik, wat op zijn beurt weer leidt tot minder 
uitputting van natuurlijk kapitaal.

Menselijk & Intellectueel kapitaal
Ondanks dat deze kapitalen officieel los staan van elkaar, 
beschouwt Hutten menselijk en intellectueel kapitaal als 
onlosmakelijk verbonden. De ontwikkelde kennis van een 
organisatie zit namelijk voor een groot deel verhuld in de 
competenties, vaardigheden en ervaringen van de medewerkers 
van de organisatie. Intellectueel kapitaal heeft betrekking op de 
kennis en ervaring die zit in onze immateriële activa. Door 
intensief samen te werken met leveranciers, coalitieleden en 
andere relaties hebben wij het nodige intellectuele eigendom 
opgebouwd. Denk hierbij aan de vervanging van het dierlijke 
aandeel van de broodsalades door groenten, zoals tonijn door 
jackfruit of het gebruik van tofu in plaats van ei. Daarnaast 
hebben we een 100% vegan Hamburger geïntroduceerd in ons 
assortiment. We proberen deze kennis vervolgens te verspreiden 
naar interne stakeholders

In het geval van menselijk kapitaal gaat het over de tijd, kennis 
en vaardigheden die onze samenwerkers inzetten om producten 
en diensten te realiseren. Dagelijks zetten zij zich in om van waarde 
te zijn voor onze klanten. Dit reikt van ons kundig personeel in de 
productiekeukens tot aan de gastvrije hosts op locatie. Om te 
zorgen dat de tijd, kennis en vaardigheden van samenwerkers zo 
goed mogelijk tot hun recht komen, is Hutten continu bezig met 
het creëren van een prettige werkomgeving. Zo zorgen we 
allereerst voor een veilige werkomgeving waarin onze vitale 
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samenwerkers kunnen opereren. Door middel van veiligheids
controles in de vorm van arbocontrolerondes en continue 
actualisatie van de Risico Inventarisatie & Evaluaties (RI&E’s).

Daarnaast hechten wij bij Hutten veel waarde aan diversiteit en 
inclusie. Wij geloven dat iedereen zijn talenten heeft en dat 
menselijk kapitaal optimaal wordt benut met een divers 
werknemersbestand. Hutten zet deze overtuiging kracht bij door 
bijvoorbeeld kansen te bieden aan mensen met een afstand tot 
de arbeidsmarkt en in te zetten op een gelijke behandeling van 
man en vrouw in alle lagen van de organisatie. 

Tot slot is het belangrijk om continu je eigen mensen en kennis 
te blijven ontwikkelen. We bieden daarom onze samenwerkers 
een grote variëteit aan trainingen aan zodat zij zich persoonlijk 
kunnen blijven ontwikkelen. De combinatie van veiligheid, 
vitaliteit, diversiteit en zelfontplooiing is hetgeen wat leidt tot 
een hoge mate van werkgeluk.

Sociaal kapitaal
Sociaal kapitaal is gericht op de waarde van relaties die Hutten 
over de jaren heeft opgebouwd. Hierbij betreft het de relaties die 
we hebben opgebouwd binnen de eigen keten zoals die met 
(grondstof )leveranciers en klanten, maar ook relaties met externe 
partijen zoals de overheid, brancheorganisaties, NGO’s en 
omwonenden. In alle gevallen staat betrokkenheid hoog in het 
vaandel bij Hutten. We vinden het belangrijk dat we onze 
leveranciers écht kennen en werken veelal in gesloten ketens. 
Door middel van nauwe, langdurige samenwerkingen komen wij 
samen met onze leveranciers tot innovatieve producten en 
oplossingen. Hutten is zich er goed van bewust dat de impact 
die wij hebben op het welzijn van mens, dier en aarde 
samenhangt met hoe wij omgaan met onze leveranciers.

Verder zijn gezonde relaties met onze opdrachtgevers en gasten 
van cruciaal belang. Op alle locaties waar we actief zijn proberen 
we de consument zo goed mogelijk te bedienen. Om meer 
betekenis aan de relaties met klanten te geven voert Hutten 
geregeld klant- en gasttevredenheidsonderzoeken uit. 

Tot slot zijn wij ervan overtuigd dat we ook een maatschappelijke 
rol hebben te vervullen. Voedsel is immers van grote invloed op de 
gezondheid en het welzijn van individuen. Als organisatie willen 
we een aanjager zijn in de transitie naar een ander 
voedselsysteem. In het voedselsysteem van de toekomst maken 
wij – en met ons andere marktpartijen – gebruik van gemengde 
bedrijven waar akkerbouw en veehouderij met elkaar verbonden 
zijn. De reststromen van de ene keten zijn daarbij de 
grondstoffen voor een andere. Zo nemen wij afval retour om dit 
weer te gebruiken op de gemengde boerenbedrijven. Ten slotte 
eten we wat het land ons geeft en vervoeren onze ingrediënten 
en producten met zo min mogelijk verpakking naar onze 
productielocaties waar we de verse producten verwerken. 

Om deze transitie te versnellen werkt Hutten samen met andere 
partijen in de vorm van kenniscoalities. Zo zijn we bijvoorbeeld 
lid van de Transitiecoalitie Voedsel. Dit helpt ons op weg naar 
onze klimaatneutrale ambitie. Dat gebeurt aan de hand van 
kennisdeling en verbindingen met andere interessante partijen, 
wat voor ons weer als klankbord op de strategie dient. Daarnaast 
proberen we kennis over te brengen aan onze gasten, patiënten 
en andere belanghebbenden. Zo verschaffen we informatie over 
het belang van gezonde voeding en het tegengaan van 
voedselverspilling. Dit doen wij hoofdzakelijk via onze signing en 
socials.

Financieel kapitaal
Tot slot draait het bij financieel kapitaal om de financiële 
middelen die Hutten tot zijn beschikking heeft om haar 
activiteiten te financieren. Aan de hand van duurzame 
investeringen willen wij de continuïteit van Hutten garanderen 
en zowel op korte als lange termijn financiële meerwaarde 
creëren. 
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9. Prestaties en activiteiten
In dit hoofdstuk beschrijven we in meer detail uit wat voor 
input en output de verschillende kapitalen bestaan. We 
presenteren hierbij de belangrijkste resultaten die we hebben 
behaald in 2021 en lichten toe wat de plannen in 2022 zijn 
voor al deze thema’s. 

Natuurlijk kapitaal
Input

h �Voedselreststromen
In plaats van nieuw geproduceerde ingrediënten in te kopen, 
proberen wij te werken met externe voedselreststromen.  
Onze Verspillingsfabriek heeft in 2021 in totaal 105 ton aan 
reststromen verwerkt tot heerlijke soepen en sauzen.  
Dit is een kleine stijging ten opzichte van 2020 (2020: 102 ton,  
2019: 250 ton). Helaas ligt de hoeveelheid verwerkte reststromen 
nog steeds niet hoger dan het niveau van 2019. Sinds de start 
van Covid-19 heeft De Verspillingsfabriek te kampen met een 
lagere omzet. Het grootste deel van de verwerkte reststromen 
bestond uit tomaten, die ruim 78 ton  
voor hun rekening namen. Deze verhoudingen lagen in de  
jaren hiervoor iets anders (2020: 60 ton, 2019: 135 ton). 

Restromen verwerkt door Verspillingsfabriek

2021 105 ton

2020 102 ton

2019 250 ton

h �Duurzaam assortiment – Regeneratieve landbouw
Dat regeneratieve landbouw bijdraagt aan een positief effect op 
de omgeving mag duidelijk zijn. Het verbeteren van de 
bodemkwaliteit staat hierbij centraal. Denk hierbij aan organische 
bemesting, vermindering gewasbeschermingsmiddelen, 
verhoging organisch stofgehalte in bodem, verhoging 
gewasdiversiteit. Om die reden zijn we in 2021 al met een plan 
gestart om specifieke boeren te selecteren en te koppelen aan 
onze verspartners. In 2022 zal dat plan geconcretiseerd worden 
en zal het een groot onderdeel zijn van onze weg naar 
klimaatneutraal.

h �Duurzaam assortiment – Planetproof aardappelen, 
groente en fruit

Voor Aardappels, Groente en Fruit hebben we onszelf ten doel 
gesteld om in 2021 producten, die we uit Nederland betrekken, 
te laten voldoen aan het On the way to Planetproof-keurmerk. 
Dit keurmerk stond vroeger bekend onder de naam Milieukeur. 

Een eerste nulmeting liet in 2019 zien dat deze criteria waren 
losgelaten en slechts een paar procent van het volume hieraan 
voldeed. In 2020 is dat percentage gestegen, ondanks de vele 
locatiesluitingen, naar 30%. Ook in 2021 kunnen we een 
positieve stijging van het percentage melden. Samen met de 
afdeling inkoop en onze AGF leveranciers werken we hard aan 
een snelle stijging van dit percentage. Het percentage ligt nu op 
51,5% (zie tabel).

Omschrijving Percentage

Totale omzet NL herkomst (versartikelen) 100%

Waarvan totale omzet PlanetProof 51,5%

Waarvan totale omzet ugly 14,5%

Totaal percentage duurzaamheid Hutten 66,0%

h Duurzaam assortiment – Diervriendelijke productie
Het vlees dat Hutten in 2020 heeft ingekocht, bevatte voor 84% 
van het volume minimaal één ster Beter Leven-keurmerk.  
Om beter duidelijk te maken hoe we hierop willen sturen, geven 
we voor 2021 een splitsing in de categorieën.

De cijfers over 2021:
Van ons ingekochte verse rundvlees bevat 96% 2 sterren Beter Leven. 
Van ons ingekochte verse varkensvlees bevat 89% 1 ster Beter Leven. 
Van onze ingekochte verse kip bevat 62% 1 ster Beter Leven.

In 2020 kochten veel locaties zogenaamde halal kip in, in 2022 gaat 
de afdeling inkoop hier maatregelen in treffen. In totaal had in 2021 
94% van deze categorieën een erkend keurmerk. 

In 2021 kwam wederom het overgrote deel van onze eieren van 
onze vaste Rondeel-leverancier en had 100% in 2021 (85% 2020, 92% 
2019) minimaal drie sterren beter leven. 

Eieren met minimaal 3 sterren Beter Leven keurmerk

2021 100%

2020 85%

2019 92%
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h Energie- en waterverbruik
Om onze productielocaties te laten runnen hebben wij uiteraard 
energie nodig. Over 2021 hebben wij in totaal 1.392,0 MWh aan 
elektriciteit verbruikt. De operatiesvan HCC was met 930,1 MWh 
verantwoordelijk voor het meeste verbruik. Het elektriciteits
verbruik van THREE-SIXTY waar de Verspillingsfabriek in is 
gevestigd lag op 461,9 MWh. Ten opzichte van de vorige jaren 
zien wij een daling in elektriciteitsverbruik (2020: 1.340,6 MWh, 
2019: 1.757,4 MWh). 
Om onze kantoren warm te houden en machines te laten 
draaien zijn wij nog steeds afhankelijk van gas. Het verbruik van 
gas was in 2021 133.736 m3. (2020: 118.779 m3, 2019: 150.305 m3). 

Voor de bewerking van ingekochte ingrediënten is ook het 
nodige water nodig, zeker in onze centrale keuken binnen HCC. 
Het waterverbruik in 2021 bedroeg daar 3.950 m3. Door de 
invloed van COVID-19, en daarmee minder productie, ligt dit 
waterverbruik nog steeds relatief lager in vergelijking met 2019 
(2020: 3.809 m3, 2019: 5.860 m3). Waterverbruik binnen het grote 
complex aan de Huygensweg kan helaas niet specifiek voor 
Huttenbestemmingen worden gespecificeerd. 

h Duurzame verpakkingen
Naast verse ingrediënten koopt Hutten verpakkingen in om de 
versheid te behouden. Deze verpakkingen worden uiteraard ook 
geproduceerd met behulp van natuurlijke hulpbronnen. In 2021 
hebben we het plan opgesteld om in 2022 een disposablebeleid 
op te stellen. Hiermee willen we bepalen welke verpakkingen 
– in de hele keten – de beste zijn. ‘Beste’ betekent in dit geval het 
vinden van de juiste balans tussen het garanderen van 
voedselveiligheid, het beperken van bederfelijkheid en het 
garanderen van hergebruik of recycling. In de toekomst willen 
we gaan rapporteren op het percentage recyclebare en/of 
composteerbare verpakkingen ten opzichte van het totaal. 
Inzichten over 2021 zijn helaas nog niet aanwezig.

Output

h Voedselverspilling
Naast het verwerken van externe voedselreststromen waarmee 
we verspilling tegengaan, proberen wij ook voedselverspilling 
door eigen productie te minimaliseren. We meten de 
voedselverspilling binnen de diverse divisies. De scope en de 
resultaten daarbij zijn de volgende:

	• Business Horeca: Alle producten, in stuks, die overblijven 
van de lunch (display of buffet). De target hiervoor was 4% en 
deze is niet gehaald. Het gemeten percentage verspilling 
bedroeg in 2021 bij de 153 participerende locaties namelijk 
5,4% (2020: 3,3% - 2019: 2,9%). De reden hiervoor is het feit 
dat vanwege COVID een enorme grilligheid heerste in 
aantallen pandbewoners en daarmee ook het verloop van 
gastenaantallen in de restaurants. Opdrachtgevers hadden 

slecht zicht op het verloop van bezetting in hun pand(en) en 
dat maakte het voor Hutten lastig daarop te anticiperen, met 
een groter percentage waste als gevolg. De doelstelling voor 
2022 blijft 4% waarbij gestreefd wordt naar een nog groter 
aantal deelnemers. 

	• Care & Cure: Alle gederfde artikelen uit diverse verkoop
groepen ten opzichte van het totale aanbod, uitgedrukt in 
percentage, gederfde omzet en geschat gewicht. De 
doelstelling van ‘overall’ dervingspercentage was 4% en deze 
is met 3,1% ruim gehaald binnen de 4 deelnemende locaties. 
(2020: 3,0% - 2019: 3,7%). Doelstelling voor 2022 blijft 4% 
waarbij gestreefd wordt naar een nog groter aantal 
deelnemers. 

	• Horeca, Meeting & Events: Onder ‘waste’ verstaan we 
binnen deze divisie al het eten dat overblijft van buffetten na 
een feest of evenement, gemeten in grammen. Vijf jaar 
geleden heeft er een nulmeting plaatsgevonden en is het ons 
gelukt om het waste-gemiddelde terug te brengen naar 7%. 
In 2020 en 2021 hebben als gevolg van Corona nagenoeg 
geen events plaatsgevonden waardoor er deze jaren geen 
metingen zijn gedaan. In 2019 lag het waste-percentage op 
8%. Daarnaast is het verzamelen van relevante gegevens 
complexer geworden door de komst van een nieuw 
softwaresysteem. De focus voor 2022 zal liggen op het 
verhogen van het aandeel plantaardige eiwitten in ons 
assortiment en het aanbieden van afwisselende en seizoens
gebonden producten. 

h CO2-uitstoot eigen operaties
Onze operaties leiden zowel direct als indirect tot CO2-uitstoot. 
Het meten van CO2-uitstoot doen wij aan de hand van het 
Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Deze standaard maakt 
onderscheid tussen drie verschillende scopes. Scope 1 en 2 zijn 
direct gelinkt aan onze eigen operaties en hebben betrekking op 
gasverbruik, brandstofverbruik, koelvloeistoffen en elektriciteit. 
Onze eigen gebouwen (Hutten Culinair Centrum en THREE-
SIXTY) en ons transport (grijze- en gele wagenpark en zakelijk 
vervoer in privévervoer) waren in 2021 verantwoordelijk voor 
1.762 ton CO2. Een overzicht van alle Scope 1 en 2 emissies plus 
zakelijk verkeer is weergegeven in de grafiek hieronder.  
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Figuur C. 
Overzicht van CO2-uitstoot over 2021 (in ton CO2)
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Huttens doelstelling om in 2024 klimaatneutraal te zijn en in 
2030 klimaatpositief betekent dat CO2-emissies aanzienlijk 
gereduceerd moeten worden. Onze Scope 1 en 2 emissies, die 
enkel een klein deel zijn van de totale emissies, willen wij in de 
komende jaren zoveel mogelijk reduceren. In de praktijk 
betekent dit enkel groene stroom gebruiken die wij grotendeels 
zelf opwekken, gasverbruik terugbrengen en het wagenpark 
elektrificeren. Kijkend naar de huidige elektriciteitsmix was 33% 
(THREE-SIXTY) van de ingekochte stroom groen. De doelstelling 
voor 2022 is om zonnepanelen te plaatsen op de Mountbattenweg. 
Daarnaast zal bij de vervanging van grote keukenapparatuur en 
installaties het elektriciteitsverbruik in het beslissingsproces 
worden meegenomen. Dit zal ons energieverbruik verder 
reduceren. Onze acties gericht op het reduceren van CO2 
veroorzaakt in de keten zijn hierna omschreven. 

h CO2-uitstoot in de keten
Zoals bij veel bedrijven zijn onze Scope 3 emissies verantwoordelijk 
voor de meeste CO2-uitstoot. Scope 3 emissies hebben betrekking 
op emissies die plaats vinden in de keten waar wij als bedrijf niet 
direct controle over hebben. We hebben nu nog de Scope 3 
categorieën geïdentificeerd op basis van standaard database 
gegevens. In de komende jaren willen wij deze emissies exact in 
kaart brengen en hier reductiedoelstellingen aan hangen. 

Onze grootste bron van uitstoot zijn de producten en diensten 
die wij inkopen. In 2021 hebben we een grote stap gezet om van 

het eten wat wij leveren de totale CO2-uitstoot in de gehele 
keten te meten. Het betreft de integratie van een LCA-CO2-
database in onze eigen dashboarding tools. Middels life cycle 
analysis meten we niet alleen de CO₂ die Hutten in dit proces 
toevoegt, maar de totale CO₂-uitstoot van het eten in de hele 
keten. Hierbij werken we niet met gemiddelden, maar met de 
daadwerkelijk uitstoot in onze ketens. Op die manier maken we 
heel goed inzichtelijk wat de impact is en wat we kunnen doen 
als we andere keuzes gaan maken in aanbod en consumptie. 
Oftewel, we sturen op basis van CO2-uitstoot. Dit proces van 
integratie is nog niet afgerond. In 2021 hebben we voor een 
aantal locaties in kaart gebracht wat de CO2-impact van het eten 
is dat op locatie gebruikt wordt. Het doel is om in de loop der 
jaren de totale CO2-uitstoot in kaart te brengen.

Geproduceerd kapitaal
Input

h Productielocaties & Transport
Hutten voorziet dagelijks op talloze locaties de eindconsument 
van gezond, smaakvol eten. Naast het Hutten Culinair Centrum 
en de Verspillingsfabriek waren wij over 2021 actief bij 182 
bedrijfscateringlocaties, 12 zorglocaties en 12 horecalocaties. 
Verder beschikt Hutten over de nodige vervoersmiddelen 
waarmee we F&B en materialen naar cateringlocaties en events 
transporteren. Dit wordt ook wel het ‘grijze’ transport genoemd. 
Het ‘gele’ transport betreft het gebruik van zakelijk verkeer zoals 
lease-personenwagens. In 2021 zien we bijna 109.000 liter 
brandstof verbruikt voor de brandstof personenwagens en ruim 
117 MWh voor het elektrische vervoer. Om de uitstoot die wordt 
veroorzaakt door onze transportmiddelen te verkleinen, zal in de 
komende jaren de focus liggen op het vergroten van het aandeel 
elektrische transportmiddelen. 

We streven daarbij naar efficiëntie in routes en daarmee naar 
reductie in brandstof. Projectmatig zijn we begin 2021 gestart 
met meer bewustwording rondom transport, de routes en de 
levermomenten, en de daarmee gepaard gaande kosten. Veel 
locaties worden inmiddels minder vaak beleverd maar nog 
steeds met dezelfde services zoals ze gewend waren. Het 
resultaat is een substantiële afname van het aantal liters 
brandstof, waarbij natuurlijk ook de sluitingen i.v.m. Corona een 
rol hebben gespeeld. 

Voor de toekomst richten we ons, met gezamenlijke 
investeringen van ook andere bedrijven, op het gebruik van 
waterstof als brandstof. Met diverse leveranciers van 
vrachtwagens kijken we naar de mogelijkheden van elektrische 
transportmiddelen en we onderzoeken het gebruik van diverse 
‘City Hubs’. Dit houdt in dat we in bepaalde steden onze locaties 
niet meer rechtstreeks beleveren, maar hun bestellingen aan de 
rand van de stad overdragen aan een externe partij die 
vervolgens met elektrisch vervoer de stad in gaat.
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Brandstofverbruik

2021 149.758 liter, Adblue 4.650 liter

2020 162.068 liter, Adblue 5.011 liter

2019 272.374 liter, Adblue 7.804 liter

h �ISO-, MVO-, PSO- en HACCP-certificeringen,  
audits en veiligheidsinspecties

Voor de borging van kwaliteit, voedselveiligheid, duurzaamheid 
en sociaal beleid maakt Hutten gebruik van onder meer de 
volgende normen: ISO-certificering, MVO-prestatieladder, 
FSSC-certificering en PSO-certificering.

Certificering
Voor de borging van kwaliteit, voedselveiligheid, duurzaamheid 
en sociaal beleid maakt Hutten gebruik van onder meer de 
volgende normen: ISO-certificering, MVO-prestatieladder, 
FSSC-certificering en  PSO-certificering.

1.	 ISO-certificering / MVO prestatieladder
Hutten, exclusief De Verspillingsfabriek, is gecertificeerd voor  
ISO 9001 (kwaliteit). Daarnaast zijn Business Horeca plus de 
ondersteunende stafafdelingen gecertificeerd voor ISO 14001 
(milieu). Tevens is Hutten in het bezit van het certificaat MVO-
Prestatieladder niveau 4. Hierbij dient duurzaamheid in de 
volledige breedte van de organisatie gedragen te worden. 
Daarnaast gaat het om aantoonbare, branche-overstijgende 
doelen. De gecombineerde audit voor de normen ISO 9001 
(kwaliteit), ISO 14001 (milieu) en MVO prestatieladder vond in 
2021 voor een groot deel remote (op afstand) plaats. Positieve 

bevindingen waren met name de manier waarop de doelstellingen 
op organisatieniveau zijn doorvertaald in doelstellingen en de 
gebruikte  dashboardstructuur, de koppeling met het gastvrijheids
plan per klant, de Hutten Way of Working en de inrichting van 
projectkaarten in Insite waarmee alle belangrijke contract
informatie en data vanuit één systeem beheerd worden. 

De geconstateerde tekortkomingen richtten zich op centrale 
structuur voor het registreren en evalueren van klachten van 
opdrachtgevers, de management review die erg versnipperd ligt 
vanwege de verschillende bedrijfsonderdelen in relatie tot de 
nieuwe OGSM’s, de volledige aantoonbaarheid van mate van 
brancheoverstijgend zijn (normeis MVO Prestatieladder niveau 4), 
en de volledigheid van het MVO gedeelte in het jaarverslag MVO 
(niet duidelijk of de KPI's alle materiële en relevante thema's van 
Hutten afdekken, en ontbreken van resultaten van 3 opeenvolgende 
jaren.) Alle constateringen zijn in 2021 in een plan van aanpak 
opgenomen en aangeboden aan de certificerende instelling.

2.	 FSSC-certificering
Het Hutten Culinair Centrum wordt jaarlijks getoetst door een 
certificerende instelling op FSSC 22000: een wereldwijde 
standaard voor de voedingsmiddelenindustrie, waarbij het 
voornamelijk om de risicobeheersing met betrekking tot 
voedselveiligheid, Food Fraude en Food Defense gaat.
In januari 2021 heeft deze audit plaatsgevonden met een goed 
resultaat. De audit is tevens een toetsing van overgang naar de 
nieuwste versie, FSSC 22000 v5.1.
Naast een aantal opmerkingen, zijn er 7 minors geconstateerd. 
Deze zijn binnen de gestelde termijn verholpen.
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Binnen De Verspillingsfabriek hebben in 2021 overeenkomstig de 
normeisen van FSSC 22000 2 externe audits plaatsgevonden. In 
maart de reguliere audit, en in juni een uitbreidingsaudit 
vanwege verruiming van de scope vanwege productie van 
spreads, broodsalades en siropen. 
Beide audits zijn goed verlopen, in totaal 5 minors; 4 in maart en 
1 in juni. Verbeteracties zijn binnen de gestelde termijn opgelost.
					   
3.	 PSO-certificering
In 2021 heeft De Verspillingsfabriek tijdens de tweejaarlijkse 
certificering de Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) op 
basis van trede 3 wederom voor twee jaar weten te verlengen. 
Deze certificering geeft inzicht in de mate waarin organisaties 
meer dan gemiddeld sociaal ondernemen, gericht op de 
arbeidsparticipatie van kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. 
Daarnaast heeft De Verspillingsfabriek ook het certificaat PSO 
30+ behaald omdat er bovenmatig aandacht wordt besteed aan 
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten 
of kansarmen.
Positief vond de auditor de benadering van de doelgroep vanuit 
positiviteit, en het feit dat er geen onderscheid werd gemaakt 
met het voeren van de VIP’s. De onderlinge sfeer werd als goed 
ervaren. Medio 2023 zal de hercertificering plaatsvinden.

Interne audits
Voor de borging van een goed werkend managementsysteem is 
het belangrijk dat zo’n systeem frequent beoordeeld wordt. Dit 
gebeurt aan de hand van interne audits. We onderscheiden de 
volgende:

1.	 Systeemaudits
Bij de systeemaudits worden vooral de interne afdelingen en 
managers betrokken. Hierbij wordt onder meer het werkproces 
bekeken en hoe wordt omgegaan met milieu en duurzaamheid. 
In 2021 is er voor gekozen om deze door een externe auditor uit 
te laten voeren voor FSSC en MVO. In 2021 zijn met betrekking 
tot ISO 8 interne auditgesprekken gevoerd. 
Reden van deze lage frequentie is zoals ook in 2020 het bijna 
volledig stilliggen van een groot deel van de organisatie 
vanwege Corona. Daarnaast speelden opnieuw organisatie
wijzigingen een rol. Auditen tijdens deze periode zou geen goed 
beeld geven van de werkelijke situatie. De nieuwe structuur is pas 
begin 2022 effectief geworden. De interne auditplanning zal in 
2022 opnieuw aangepast worden aan deze nieuwe opbouw van 
de organisatie.

2.	 Locatieaudits
In 2021 zijn door de kwaliteitsmanager 42 BH locaties, 3 C&C 
locaties en 11 HME horecalocaties en evenementen bezocht. 
2020: 33 bezoeken, 2019: 85 audits. Tijdens deze kwaliteits
bezoeken is aandacht besteed aan algemene zaken zoals arbo, 
contractbeheer, signing en decoratie, voedselveiligheid conform 
de HACCP-richtlijnen, MVO zoals afvalbeheersing, energie

verbruik en inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 
Van elk bezoek is een verslag opgesteld dat gedeeld is met de 
locatieverantwoordelijke en diens regiomanager. Registraties en 
THT bewaking, keuring apparatuur, bekendheid met BHV op de 
locatie en aanwezigheid veiligheidsinformatiebladen verdienen 
nog wat extra aandacht. Persoonlijke hygiëne, sfeer en 
contactmomenten met management en opdrachtgevers was 
tijdens nagenoeg elk locatiebezoek goed in orde.

Daarnaast zijn in 2021 door een onafhankelijk en extern bureau 
binnen BC&H, C&C en M&E-horecalocaties 271 inspecties 
uitgevoerd (2020: 169, 2019: 419). Bij voorkeur worden locaties 
tweemaal per jaar beoordeeld, maar ook dit jaar heeft Corona dat 
verhinderd. Veel tijdelijke sluitingen en toegangsrestricties. De 
gemiddelde scores over alle divisies samen zijn voor 1e halfjaar in 
2021: 7,92 (2020: 7,84 en 2019: 7,74). In de tweede helft van het 
jaar werd nog beter gescoord en zelfs boven de streefwaarde 8, 
nl. 8,23 (2020: 7,92 en 2019: 7,75). Beduidend betere resultaten 
dan in eerdere jaren. 

3.	 Leveranciersaudits
Alle essentiële leveranciers worden nagenoeg dagelijks 
beoordeeld op de productleveringen. Deze zogeheten ingangs
controle geschiedt op basis van de HACCP-richtlijnen. 
Kwaliteitsissues kunnen gemeld worden in het klachtensysteem 
en leveranciers wordt gevraagd daarop te reageren en dit te 
verbeteren.

In 2021 zijn een 6-tal leveranciersaudits uitgevoerd (2020: 11). 
Omwille van Coronabeperkingen hebben we helaas niet alle 
gewenste audits uit kunnen voeren. De audits hebben niet 
geleid tot bijzondere maatregelen en we hebben in 2021 geen 
afscheid hoeven nemen van essentiële leveranciers. Eventuele 
klachten zijn tot tevredenheid opgepakt en afgehandeld.
In 2022 verwachten we onder betere omstandigheden meer 
leveranciersaudits uit te voeren en daarmee de gewenste 
dekking van 80% van de inkoopwaarde weer te behalen. 

4.	 Hygieneronde
Maandelijks worden binnen de centrale keuken van Hutten en 
binnen De Verspillingsfabriek zogenaamde hygienerondes 
gelopen. Naast een aantal vaste aandachtspunten is er elke 
maand een focuspunt; een onderwerp waar specifiek aandacht 
aan wordt besteed. Deze ronde wordt gelopen door de 
kwaliteitsmanager tezamen met een van de verantwoordelijken 
uit de keukens. De bevindingen worden centraal opgeslagen en 
afgehandeld door de verantwoordelijke managers.

5.	 Arbo-inspectieronde
Elk kwartaal wordt binnen THREE-SIXTY / De Verspillingsfabiek en 
Hutten Culinair Centrum een arboinspectieronde gelopen. Alle 
arbozaken worden in deze momentopname meegenomen. 
Denk aan gedrag van en met samenwerkers, sociale veiligheid, 
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kwaliteit, veiligheid en opslag van arbeidsmiddelen, noodmaat
regelen. Ook van deze inspecties worden de bevindingen 
gedeeld met de afdelingsmanagers en wordt hen gevraagd daar 
waar nodig actie te ondernemen.

Scores locatieaudits 
(alle divisies)

Eerste helft jaar Tweede helft jaar

2021 7,92 8,23

2020 7,84 7,92

2019 7,74 7,75

Output

h Gezond assortiment
Om de impact van ons assortiment op de gezondheid van de 
consument te meten, hebben wij een eigen gezondheidsscore 
ontwikkeld. De ontwikkeling hiervan is gestart in 2019 en is een 
combinatie van twee wetenschappelijke methodes (de Nutri-
score en het NOVA-model). Elk product in ons assortiment is 
voorzien van een gezondheidsscore. In 2021 hebben wij deze 
gezondheidsscore en de methodologie verder verfijnd. Zo zijn 
bijvoorbeeld de scoringen omgedraaid waarbij de hoogste score 
het gezondste product aanduidt. De gezondheidsscore is in zijn 
geheel afgebeeld in de figuur hieronder:

Figuur D. Gezondheidscore
 

Vanaf december 2021 is er een doorlopende analyse ingericht 
voor de gezondheidsscore. Deze analyse is dagelijks inzichtelijk 
en up-to-date voor de verschillende lagen van de organisatie.  
Zo kan er beter gestuurd worden. Deze data wijkt daarom af van 
eerdere analyses.
In 2021 heeft 46% van de totale afname een gezondheidsscore 
van 8-10 (herberekend volgens doorlopende analyse geeft aan 

dat de score van 8-10 voor 2020: 49% en 2019: 50% is). 
In 2021 heeft 36% van de totale afname een gezondheidsscore 
van 5-7 (herberekend volgens doorlopende analyse geeft aan 
dat de score van 5-7 voor 2020: 35% en voor 2019: 35% is). 

In 2021 heeft 18% van de totale afname een gezondheidsscore 
van 2-4 (herberekend volgens doorlopende analyse geeft aan 
dat de score van 2-4 voor 2020: 15% en 2019: 15% is). 

In 2020 en 2021 lagen veel locaties stil, en de locaties die wel 
volledig draaiden voerden een relatief ongezond assortiment 
(lang houdbare producten, geen kok aanwezig). Het betrof 
daarnaast veelal productielocaties waar het gemiddelde 
eetpatroon van invloed is. Dit heeft impact gehad op de 
algemene gezondheidsscore van Hutten.  
 
h Eiwitbalans: plantaardig vs dierlijk
De belangrijkste maatregel die we moeten nemen om de 
CO₂-footprint te verlagen is verschuiven van een dierlijk dieet 
naar een meer plantaardig dieet. Een belangrijke reden dat we 
dierlijke producten eten - naast dat veel mensen het lekker 
vinden - is het feit dat dit voor mensen een belangrijke bron van 
eiwit is. We geloven dat het simpelweg weghalen van dierlijke 
producten niet de oplossing is. We zullen deze vervangen door 
lekkere en aantrekkelijke plantaardige alternatieven. Automatisch 
verschuift hierdoor de eiwitbalans. Er is een aantal plantaardige 
bronnen die veel eiwitten leveren, zoals granen, bonen, 
peulvruchten en noten. We zullen deze ingrediënten in de 
praktijk dus meer moeten gaan toevoegen aan ons assortiment 
en onze gerechten. We hebben onszelf ten doel gesteld om in 
2024 een eiwitbalans te hebben van 60% plantaardig en 40% 
dierlijk. In 2021 was het aandeel plantaardige eiwitten 34%. Dit 
percentage is vergelijkbaar met de percentages van de vorige 
twee jaren (2020: 32%, 2019: 31%).

Menselijk & Intellectueel kapitaal
Input

h Welkom & afscheid
Door de Coronacrisis heeft Hutten de afgelopen twee jaar een 
moeilijke tijd doorgemaakt. In 2020 hebben wij de organisatie 
moeten reorganiseren waardoor in totaal 745 samenwerkers zijn 
uitgestroomd. In de zomer van 2021 zijn, heel snel, vrijwel alle 
maatregelen afgeschaft geweest, voor een periode van drie 
maanden. De plotselinge opening van de maatschappij heeft 
ons veel commerciële kansen gegeven maar in een overspannen 
arbeidsmarkt is het heel lastig geweest om hiervoor snel en 
kwalitatief personeel te werven. Toch is het ons gelukt om in 
2021 450 nieuwe collega’s te verwelkomen. Voor 2022 gaan wij 
er vooralsnog vanuit dat de maatschappij niet meer door 
lockdown-gerelateerde maatregelen wordt geraakt en dat onze 
business-as-usual doorgang kan vinden. 
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2021 2020

Totaal aantal indienst op 1-1 1474 2054

Totaal uitstroom in jaar 360 745

Totaal instroom in jaar 450 165

Verlooppercentage 24% 36%

h Diversiteit & inclusie
Hutten heeft altijd een zeer diverse populatie aan samenwerkers 
gehad. Verschillende nationaliteiten zijn een grote pre voor onze 
concepten in het culinaire powerhouse en voor de propositie 
richting locaties. Met de overname van Sign Language Coffee Bar 
(SLCB) maken wij een volgende stap op het vlak van inclusie. Met 
het bemensen van onze espressobars met samenwerkers met 
een auditieve beperking, zetten we, met een nieuw concept, 
nadrukkelijker in op de weg die we een paar jaar geleden met de 
bakkerij in zijn geslagen. 

Een van de strategische speerpunten voor 2022 is Sociale 
Gelijkheid. Hiermee is diversiteit en inclusie een onderdeel van 
onze kernstrategie geworden. Belangrijkste uitgangspunten 
hierbij zijn: 

	•  Toegang bieden tot zinvol werk waarmee je bij kunt dragen
	• Zekerheid bieden door acceptabele salarissen en passende 

contractvormen
	• Perspectief bieden door training/coaching waardoor men 

zich kan blijven ontwikkelen

In onze OGSM zijn er concrete doelstellingen met betrekking tot 
een viertal thema’s opgenomen. De thema’s waar wij ons op 
richten zijn:

	• Eerlijk belonen: Door de afstand tussen de hoogste en 
laagste inkomens niet te laten groeien, door flexibiliteit beter 
te belonen en eerder een vorm van baanzekerheid te geven.

	• Eerlijke kansen: Door iedereen perspectief te bieden om 
zichzelf te ontwikkelen, door te groeien, meer uren te werken 
en zo meer inkomen te genereren. 

	• Diversiteit: Door maximale verscheidenheid na te streven 
binnen de organisatie. Voorbeelden hiervan zijn; theoretische 
en praktisch opgeleiden, goede verhouding man-vrouw en 
een gemengde cultuur en etnische achtergrond.

	• Inclusie: Door het creëren van een werkomgeving waarin 
iedereen welkom is en zichzelf kan zijn. Samenwerkers voelen 
zich allemaal, los van hun beperking, een volwaardig deel van de 
organisatie en komen, op basis van hun talenten, tot hun recht.

Variabele 2021 2020

% Man 34% 33%

% Vrouw 66% 67%

% Onbepaalde tijd dienstverband 61% 70%

% Bepaalde tijd dienstverband 39% 30%

Aantal verschillende nationaliteiten 29 33

% van samenwerkers met een afstand 
tot de arbeidsmarkt

9% 7%

Gemiddelde leeftijd 42 44

Gemiddeld dienstverband (in jaren)* 6,8 7,5

* inclusief oude rechten bij interne en externe overnames
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Output

h Ontwikkeling & groei
Hutten is een zelflerende organisatie en faciliteert persoonlijke 
ontwikkeling. We sturen actief op interne kennisoverdracht, leren 
op de werkvloer en stimuleren onze samenwerkers zich te blijven 
ontwikkelen. Waar fysiek trainen ook in 2021 een uitdaging was, 
bleek dat er voldoende lerend vermogen in de organisatie te 
vinden was. Zo zijn er 1.474 digitale leerreizen afgerond, onder 
andere op het gebied van HACCP, allergenen, voedings- en 
dieetleer, maar ook bijvoorbeeld wijn, koffie en Recruitment zijn 
trainingsonderwerpen. Meer dan 1.800 deelnemers volgden een 
van de 83 webinars via MS Teams om geïnformeerd te worden 
over nieuwe ICT-systemen, zich te verdiepen in mindfulness of in 
contact te komen met leden van het MT tijdens ‘ontbijt met het 
MT’. Daarnaast zijn ruim 350 samenwerkers aanwezig geweest bij 
een van de 42 trainingen die wel fysiek georganiseerd konden 
worden. Dit zijn BHV trainingen, workshops Geluksschilderij en 
Koffie-trainingen die in kleine groepjes zijn georganiseerd. 

h Geluk
Hutten maakt mensen gelukkig. Dat geldt ook voor onze 
samenwerkers. We doen er alles aan hen zich de Beste, Leukste 
en Gelukkigste (BLG) versie van zichzelf te laten zijn en te laten 
blijven. Sinds medio 2020 doet Hutten doorlopend onderzoek 
hiernaar met het BLG-onderzoek. Op basis van de uit dit 
onderzoek voortvloeiende inzichten sturen we bij wanneer 
nodig en ontwaren we kansen om het BLG-niveau verder te 
optimaliseren.

Vanaf 2020 zijn we gestart met een nieuwe meetmethode van 
het BLG cijfer. Het gemiddelde BLG-niveau in 2021 kwam uit op 
een 7,6 en wijkt minimaal af van het cijfer in het jaar ervoor. 
(2020: 7,7). 

De samenwerkers waren het meest tevreden over het 
geluksdomein ‘Vitaliteit & Gezondheid’ (2020: ‘Betekenis & 
Bijdragen’). Het belangrijkste geluksdomein vinden ze ‘Relaties & 
Plezier’. Men ziet met name verbeteringsmogelijkheden op de 
domeinen ‘Waardering & Beloning’ en ‘Ontwikkeling & Groei’ 
(2020: Ontwikkeling & Groei).

h Vitaliteit & gezondheid
Hutten kiest nadrukkelijk voor een positieve benadering en 
stuurt op een vitaliteitspercentage in plaats van op een 
verzuimpercentage. Zij acteert preventief in plaats van reactief 
door VIP-gesprekken te voeren en te spreken over een 
fluctuerend werkvermogen.

Het vitaliteitspercentage kwam in 2021 uit op 93,22% (2020: 
93,07%, 2019: 94,36%, 2018: 94,75%) uit. Dit geeft nog steeds 
ruimte tot verbetering. Bij de meeste B.V.’s zagen we een daling 
van het verzuim. De redenen hiervan waren vooral veel 
langdurig verzuimdossiers die zijn afgerond of waarbij 
samenwerkers zijn uitgestroomd. In 2021 heeft de focus vooral 
gelegen op het borgen en grip krijgen op verzuim. Dat heeft 
resultaat opgeleverd maar nog onvoldoende.

2022 zal in het teken staan van vitaliteit en voorkomen van 
verdere instroom van verzuim. Huidig wordt in een afstudeer
studie onderzocht of de organisatie optimaal gefaciliteerd wordt 
m.b.t. vitaliteit. Daarnaast blijven wij vanuit BLG-onderzoek en 
VIP-gesprekken de juiste analyses draaien om vanuit preventie 
met elkaar het gesprek aan te gaan. Belangrijkste doelstelling 
hierbij is de juiste persoon op de juiste plek vanuit doorgroei, 
vitaliteit en duurzaamheid.

h Arbeidsongevallen
Conform de arbowet worden arbeidsongevallen geregistreerd. 
Binnen Hutten is dat 9x gebeurd in 2021 (2020: 20x, 2019: 27x). 
Het ging daarbij om meldingen variërend van een ‘eenvoudige’ 
snijwond tot een botbreuk als gevolg van een valincident.  
5 arbeidsongevallen hebben geleid tot een verzuim van langer 
dan 3 dagen waarbij eenmaal sprake was van een verplichte 
melding bij de arbeidsinspectie. Deze verplichte melding was 
formeel, maar had geen directe relatie tot het werk zelf. Het 
incident vond plaats door een ongelukkige samenloop van 
omstandigheden. Naast de arbeidsincidenten zijn ook 2 ‘bijna 
ongevallen’ gemeld. De aantallen en type ongevallen geven niet 
direct aanleiding tot strengere of aangepaste organisatiebrede 
maatregelen. Het aantal incidenten lag in 2021 lager dan in 
eerdere jaren.  
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h Gender Pay Gap / loonkloof 
Binnen Hutten maken we gebruik van een heldere 
beloningsstructuur. We gebruiken de salaristabellen uit de 
diverse CAO’s en voor het servicekantoor is een belonings
structuur opgesteld in het samenwerkersreglement. 
Onderstaand hebben we voor deze 3 categorieën voor de eerste 
keer de zogenaamde ‘Gender Pay Gap’ beoordeeld. Deze geeft 
inzicht in het gemiddelde verschil in salariëring tussen mannen 
en vrouwen over de diverse loonschalen.

Het beeld wat zich hier voordoet is het volgende:
	• Binnen de CAO-catering doen zich in de meeste schalen 

nauwelijks verschillen voor tussen vrouwen en mannen.  
We zien alleen in schaal 9 een verschil.

	• Binnen de CAO horeca hebben vrouwen in de lagere schalen 
een gemiddeld iets hoger salaris. In de hogere schalen 
hebben de mannen een iets hoger salaris.

	• Binnen HSK is het opvallend te noemen dat mannen in de 
middenschalen gemiddeld een iets hoger salaris hebben. 
Bij de verschillen is er relatief vaak sprake van een langer 
dienstverband. 

De insteek van Hutten is in ieder geval dat er niet op basis van 
geslacht een verschil mag zitten in de hoogte van het salaris.  
Dit mag enkel en alleen afhangen van kwaliteit, leeftijd en/of 
anciënniteit.

CONTRACTCATERING CAO

HORECA CAO

HUTTEN SERVICE KANTOOR

Figuur E. Overzicht van gender pay gap voor alle typen samenwerkers
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Sociaal kapitaal
Input

h Bezoekers & rondleidingen De Verspillingsfabriek
De Verspillingsfabriek heeft naast een praktische productielocatie 
ook de functie van educatiecentrum. We vinden het belangrijk 
om veel mensen de urgentie van het verspillingsprobleem 
(zowel van voedsel als van mensen) te laten inzien. Bezoeken aan 
De Verspillingsfabriek en de rondleidingen die we hier verzorgen 
helpen hier enorm bij.

Het mag duidelijk zijn dat de maatregelen rondom corona ook in 
2021 nog een duidelijke stempel hebben gedrukt op de 
bezoekersaantallen. Uiteindelijk hebben we toch nog 872 
bezoekers ontvangen waarvan we voor 582 van hen een 
rondleiding mochten verzorgen. (In 2020: 1.106 bezoekers 
waarvan voor 902 van hen een rondleiding. In 2019: in totaal 
8.031 bezoekers en gasten).

h Partner van maatschappelijke organisaties
De verandering van ons voedselsysteem proberen we zo veel 
mogelijk zelf vorm te geven in de praktijk. Daarnaast denken en 
werken we ook graag mee in maatschappelijke organisaties die 
dezelfde doelen nastreven. Hutten participeert actief in de 
volgende organisaties: Transitiecoalitie Voedsel, Stichting Samen 
tegen Voedselverspilling, Verspilling is verrukkelijk en True Animal 
Protein Price Coalition (TAPP-Coalitie). Concreet betekent dit dat 
wij relevante kennis delen, verbinding zoeken met interessante 

marktpartijen en klankborden vormen. Samengevat draait het 
om het bundelen van de krachten. Binnen de Transcoalitie 
Voedsel werken we aan een toekomstbestendig landbouw- en 
voedselsysteem, zoals eerder benoemd in Hoofdstuk 8. Binnen 
de Stichting Samen tegen Voedselverspilling en Verspilling is 
verrukkelijk willen we laten zien wat er mogelijk is in de 
verwaarding van reststromenwerken om zo samen 
voedselverspilling aanzienlijk te verminderen. Het einddoel is 
koploper worden in het realiseren van SDG 12.3”. Tot slot wordt er 
binnen de TAPP-Coalitie gewerkt aan het creëren van bewustzijn 
van de noodzaak van een eerlijke prijs, inclusief milieukosten, op 
producten zoals vlees en zuivel.

Output

h Gasttevredenheid
Misschien wel ons belangrijkste sociaal kapitaal bestaat uit de 
waardering die onze gasten, patiënten en bezoekers voor onze 
prestaties hebben. Ieder jaar voeren we een 
Gasttevredenheidsonderzoek (GTO) uit. Dat gebeurt aan de hand 
van een waardering in cijfers én een waardering via de 
zogenaamde Net Promotor Score (NPS). Deze NPS meet in welke 
mate de organisatie wordt aanbevolen aan de hand van de vraag 
hoe waarschijnlijk het is dat je het bedrijf aanbeveelt bij vrienden 
of bekenden. De NPS-score kan lopen van -100 tot +100. Voor de 
Horecalocaties volgen we daarnaast ook waarderingen die we 
ontvangen via Resengo en Tripadavisor. Alle resultaten zijn 
weergegeven in de onderstaande tabel.

Jaar
Gasttevredenheid + Net Promotor Score 
(NPS) Business Horeca (BH)

Gasttevredenheid + Net Promotor 
Score (NPS) Care & Cure (CC)

Gasttevredenheid Horeca Meetings & 
Events (HME) via Google

2018 NPS: Niet gemeten
Gemiddelde score: 7,5
Winnaar GfK Out of Home ‘At work’ 2018

Niet gemeten Niet gemeten

2019 NPS: 0
Gemiddelde score 7,1
Winnaar GfK Out of Home ‘At work’ 2019

7,4 tot 8,8 (van 10) Niet gemeten

2020 NPS: -6
Gemiddelde score 7,1
Winnaar GfK Out of Home ‘At work’ 2020

NPS: 11 – 54
Gemiddelde score 7,7 tot 9,1 (van10)

3,8 tot 4,2 (van 5)

2021 NPS: 20
Gemiddelde score 7,3

HFC patiëntvoeding: 9,0 / NPS 57
Bernhoven patiëntvoeding: 8,5 / NPS 46
PMC: 7,8 / NPS 28
HFC Restaurants: 7,9 / NPS 19

4,3 (van 5)

Tabel A. Overzicht van gastbeoordelingen
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h Klanttevredenheid
Met het Klanttevredenheidsonderzoek (KTO) gaan we na in 
welke mate onze klanten (opdrachtgevers) tevreden zijn over 
Hutten als opdrachtnemer. Voor de divisies BH en CC gebeurt dat 
aan de hand van een eigen enquêtesystematiek, voor HME 
wordt de klanttevredenheid uitgevoerd via het online 
enquêteportaal ‘Klanten Vertellen’. De resultaten hiervan zijn 
weergegeven in onderstaande tabel.

Tabel B. Overzicht van klantbeoordelingen

Jaar KTO (BH) KTO (CC) KTO (HME) 
via klantvertellen

2018 7,8 7,7 8,7 

2019 8,0 7,9 8,8 

2020 Geen 
onderzoek 
gedaan

Geen meting 
gedaan

6,8 
13 reviews

2021 8,1 
Lage respons 
van 15 locaties

8,1 
Lage respons 
van 4 locaties

7,3 
11 reviews

h Customer retention rate
Een andere goede maatstaf voor het meten van de tevredenheid 
van onze opdrachtgevers is de ‘Customer Retention Rate’ (CRR). 
Dit is een waarde die gekoppeld wordt aan klantretentie, ofwel 
het opbouwen en behouden van een duurzame relatie. De CRR 
wordt berekend op de volgende manier:

	 # klanten eind 2021 -/- # nieuwe klanten 2021
CRR =	 _____________________________________   x 100%
                  		     # klanten begin 2021

Voor Hutten bedroeg de CRR in 2021 78,7% (2020: 87,8%).
Dit is lager dan andere jaren en met name te wijten aan de 
COVID-ontwikkelingen. Anders dan andere jaren hadden we dit 
jaar te maken met een aantal locaties waarvan de opdrachtgever 
bewust keuzes heeft gemaakt die te ondervangen zijn in  
3 gradaties:

	• Slapend contract; opdrachtgever besluit in COVID periode het 
restaurant tijdelijk te sluiten maar heeft de afspraak met 
Hutten de locaties weer te openen zodra de COVID restricties 
het toelaten.

	• Afloop contract met toezegging weer open te gaan; 
opdrachtgever maakt gebruik van de mogelijkheid het 
contract te beëindigen omdat dit contractueel mogelijk is, 
maar heeft de toezegging gedaan een nieuwe overeenkomst 
aan te gaan zodra COVID dit toelaat.

	• Te kleine scope; door COVID zijn de activiteiten in het pand 
van opdrachtgever dusdanig klein geworden met dusdanig 
kleine aantallen pandbewoners dat opdrachtgever besluit 
volledig te stoppen met cateringdienstverlening en deze niet 
meer op te starten.

Financieel kapitaal
Input

h Eigen vermogen
We streven naar een solvabiliteitsratio van minimaal 30%.  
Ultimo 2021 was dit 29,3%.

h Netto schuld / EBITDA-ratio
(Rentedragende verplichtingen minus liquide middelen / EBITDA)
We streven naar een netto schuld / EBITDA-ratio < 3. 
Ultimo 2021 wordt voldaan aan deze ratio.	

h EBITDA
We streven naar een EBITDA in % van de netto omzet > 5%.
In 2021 was dit 7,3%.

h Resultaat voor belasting
We streven naar een resultaat voor belasting > 4%.
In 2021 was dit 2,8%.
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10. Governance en 
Risicomanagement
Goed werkgeverschap

Collectieve arbeidsovereenkomsten
Alle samenwerkers hebben een vast of tijdelijk dienstverband dat 
is vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst. De registratie 
hiervan en controle hierop ligt bij de afdeling Samenwerkers & 
Organisatie (S&O).

Alle taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden (tvb’s) 
van de Hutten-samenwerkers zijn terug te vinden in het 
zogenoemde loopbaankompas. Dit is een webbased applicatie 
waarbinnen alle functies binnen de organisatie overzichtelijk 
zijn weergegeven, inclusief de functiegerelateerde tvb’s, 
de competentieprofielen en de salarisschalen. Voor elke 
samenwerker betekent dit duidelijkheid.

Samenwerkers van Hutten zijn vrij om zich aan te sluiten bij 
verenigingen en de organisatie staat open voor collectieve 
arbeidsonderhandelingen. Ten behoeve van de duidelijkheid en 

eenduidigheid zijn alle samenwerkers gekoppeld aan een cao 
of aan een, ook door de ondernemingsraad (OR) bekrachtigd 
samenwerkersreglement. Mocht het nodig zijn, dan kan naast 
de vertrouwenspersoon ook de OR bemiddelen wanneer de 
hiervoor genoemde vrijheid in het geding is. Dit is in 2021 niet 
van toepassing geweest.

CAO’s en samenwerkersreglementen:
	• Business Horeca: contractcatering CAO, Horeca CAO, 

Samenwerkersreglement HHS
	• Care & Cure: Contractcatering CAO – Institutioneel
	• Flex: contractcatering CAO, Horeca CAO, 

Samenwerkersreglement HHS
	• Horeca Meetings & Events: Horeca CAO
	• Productie: Horeca CAO, CAO voor de 

Gemaksvoedingsindustrie
	• Supply Chain: Horeca CAO
	• Service Kantoor: Samenwerkersreglement HSK
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Inzet vertrouwenspersonen
Via het bedrijfsreglement, kennispagina’s en de Risico Inventarisatie 
& Evaluatie die op elke locatie aanwezig is, worden samenwerkers 
geattendeerd op de aanwezigheid van vertrouwenspersonen 
binnen de organisatie. Deze kunnen door de samenwerkers 
benaderd worden wanneer ze te maken krijgen met interne 
conflicten als gevolg van bijvoorbeeld pestgedrag, discriminatie, 
geweld, seksuele intimidatie, ongewenste intimiteiten of agressie.

Zoals ook in voorgaande jaren zijn het aantal gespreksmomenten 
beperkt, en richtten de weinige gesprekken zich vooral op de 
omstandigheden binnen de werkrelaties: verwachtingen die 
niet ingewilligd werden of zaken die betrekking hadden op het 
onderlinge werkgedrag. Niet per definitie onderwerpen waarvoor 
een vertrouwenspersoon benaderd wordt, maar waarbij wel door 
hen een luisterend oor wordt geboden.

Risicomanagement

Suggesties en klachten
Het identificeren, kwantificeren en beheersen van risico’s, 
bijvoorbeeld op voedselveiligheids- en arbeidsveiligheidsvlak, 
is niet alleen een wettelijke verplichting maar draagt ook bij 
aan onder meer goed ondernemerschap en tevredenheid van 
gasten en klanten. Naast de informatie die we ontvingen van 
opdrachtgevers en gasten via diverse enquêtes, zie hiervoor 
‘Sociaal Kapitaal’, en de auditresultaten die terug te vinden zijn 
bij Geproduceerd Kapitaal in hoofdstuk 9, ontvingen we input uit 
klachtenafhandeling.  

Suggestiekaarten en e-mailmeldingen
In 2021 zijn via de website www.hutten.eu/suggestie en het 
e-mailadres info@hutten.eu 17 reacties, opmerkingen en vragen 
van klanten en gasten ontvangen (2020: 25 meldingen,  
2019: 46). Voornamelijk ging dit om reacties van gasten van  
BH en CC locaties over met name het gevoerde assortiment en 
verkoopprijs.

Alle meldingen zijn door de collega’s van de betreffende locaties 
behandeld en hebben niet hoeven te leiden tot aanpassing van 
bedrijfsprocessen.

Klachtenanalyse
Elke locatieverantwoordelijke heeft de mogelijkheid klachten 
te melden en te registreren met betrekking tot leveringen of 
verleende diensten. 

Binnen Hutten, specifiek binnen de afdeling Customer Support, 
verzamelen we deze klachten, vragen we de leverancier of 
interne afdeling om een reactie, en informeren we de melder. 
Dat gebeurt elke werkdag.
Maandelijks verzamelen we deze klachten, sorteren we ze, en 
informeren de managers van de interne afdelingen. Die kunnen 
met deze selectie hun afdelingen optimaliseren of de informatie 
gebruiken bij hun leveranciersbeoordeling.

h NVWA controles
In 2021 hebben bij één locatie binnen de divisie Business Horeca 
alsmede bij één locatie vallend onder de divisie Care & Cure 
inspecties door de Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit 
(NVWA) plaatsgevonden. Aanleiding van de bezoeken waren 
meldingen door externen. In geen van de gevallen heeft de 
inspecteur onrechtmatigheden geconstateerd.

Binnen de divisie Horeca Meetings & Events is bij één van 
de locaties een waarschuwing uitgedeeld door de NVWA. 
De schriftelijke afhandeling is vervolgens door de NVWA als 
voldoende beoordeeld omdat aan alle criteria werd voldaan,  
en heeft niet hoeven te leiden tot herinspecties.

Relevante wetgeving en reglementen
Jaarlijks wordt onder begeleiding van de afdeling KAMM 
de relevante wet- en regelgeving (incl. CAO's) voor alle 
werkprocessen gecontroleerd op wijzigingen en/of vernieuwing. 
Wetgeving die van invloed zou kunnen zijn op de interne 
processen en op de bedrijfsvoering.

Hierbij wordt gebruikgemaakt van diverse informatiebronnen 
zoals nieuwsbrieven, nieuwsfeeds en websites. Denk daarbij 
aan die van de ReclameCode, P&O actueel, Arbowetweter. 
Informatievoorziening met betrekking tot milieu(wetgeving) 
volgend uit publicaties van SCCM (Platform voor certificatie 
milieu- en arbomanagementsystemen), Infomill, Pianoo, PGS, 
BMD Advies, en uit diverse interne overleggen en bijeenkomsten. 
De telefoonapp ‘nieuwe wetten’ voorziet eveneens van 
informatie.

In 2021 zagen we in totaal 29 wijzigingen die direct van 
toepassing waren op onze organisatie, variërend van het 
vervallen van wetgeving i.v.m. vervallen van SKAL certificering, 
tot aanpassingen in bijvoorbeeld de arbowetgeving. Alle 
wijzigingen zijn intern kenbaar gemaakt bij hen die daar direct 
mee te maken hebben. 
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11. Jaarrekening
11.1 Geconsolideerde balans per 31 december 2021 
(voor verwerking resultaatbestemming) 

ACTIVA ( x €1.000)

31 december 2021 31 december 2020

€ € € €

Vaste Activa

Immateriële vaste activa 1

Software  2.980  3.133 

Goodwill  291  -   

 3.271  3.133 

Materiële vaste activa 2

Bedrijfsgebouwen en -terreinen  2.453  3.015 

Inventaris en inrichting  5.132  6.281 

Vervoermiddelen  32  37 

 7.617  9.333 

Vlottende Activa

Voorraden 3  1.757  1.531 

Vorderingen

Handelsdebiteuren 4  5.607  6.635 

Belastingen en premies 5  538  400 

Overige vorderingen 6  5.989  2.409 

Overlopende activa 7  230  950 

 12.364  10.394 

Liquide middelen 8  12.244  9.585 

 37.253  33.976 
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PASSIVA ( x €1.000)

31 december 2021 31 december 2020

€ € € €

Groepsvermogen 9  10.906  9.021 

Eigen vermogen 10.729 9.021

Minderheidsbelang derden 177 -

Voorzieningen 10  145  146 

Langlopende schulden 11  14.683  12.302 

Schulden aan kredietinstellingen  1.662  2.657 

Belastingen en premies sociale 
verzekeringen  7.100  7.474 

Subsidie (NOW)  5.921  2.171 

Kortlopende schulden

Aflossingsverplichtingen langlopende 
schulden 11  1.169  828 

Schulden aan leveranciers en 
handelskredieten  4.078  2.214 

Belastingen en premies sociale 
verzekeringen 12  1.493  2.834 

 Overige schulden 13  1.967  3.833 

Overlopende passiva 14  2.812  2.798 

 11.519  12.507 

 37.253  33.976 
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11.2 Geconsolideerde winst-en-verliesrekening over 2021
( x €1.000)

2021 2020

€ € € €

Netto-omzet  60.904  66.639 

Overige bedrijfsopbrengsten  49  751 

 49  751 

Som der bedrijfsopbrengsten 15  60.953  67.390 

Kosten van grond- en hulpstoffen  (11.492)  (15.684)

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 16  (12.189)  (11.146)

Lonen en salarissen 17  (28.021)  (34.708)

Sociale lasten en pensioenlasten 17  (4.788)  (5.895)

Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 18  (2.702)  (2.874)

Som van de bedrijfslasten  (59.192)  (70.307)

Bedrijfsresultaat  1.761  (2.917)

Rentelasten en soortgelijke kosten 19  (130)  (96)

 (130)  (96)

Resultaat vóór belastingen  1.631  (3.013)

Belastingen op resultaat 20  95  641 

Resultaat na belastingen  1.726  (2.372)

Aandeel derden in resultaat  (18)  -   

Nettoresultaat  1.708  (2.372)
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11.3 Geconsolideerd overzicht van het totaalresultaat over 2021
( x €1.000)

2021 2020

€ € € €

Geconsolideerd nettoresultaat na belastingen 
toekomend aan de rechtspersoon

 1.708  (2.372)

Totaal van de rechtstreekse mutaties in het eigen 
vermogen van de rechtspersoon

- -

Totaalresultaat van de rechtspersoon  1.708  (2.372)
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11.4 Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2021
( x €1.000)

2021 2020

€ € € €

Bedrijfsresultaat  1.761  (2.917)

Aanpassingen voor:  afschrijving  2.702  2.874 

                                      mutatie voorzieningen  (1)  (80)

                                      mutatie in werkkapitaal  514  13.507 

Kasstroom uit bedrijfsoperaties  4.976  13.384 

Betaalde interest  (130)  (96)

Betaalde winstbelasting  -    525 

Kasstroom uit operationele activiteiten  4.846  13.813 

Investeringen in:        immateriële vaste activa  (331)  (1.130)

Investeringen in:        materiële vaste activa  (341) (2.017)

                                       Verwerving groepsmaatschappijen  (311)

Desinvesteringen in: Materiële vaste activa  79 

 (904)  (3.147)

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Mutatie schulden aan kredietinstellingen  -    (3.760)

Aflossing langlopende schulden  (1.283)  (980)

Agiostorting  -    3.500 

Kasstroom uit financieringsactiviteiten  (1.283)  (1.240)

Mutatie geldmiddelen  2.659  9.426 

Stand begin boekjaar  9.585  159 

Stand einde boekjaar  12.244  9.585 
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11.5 Toelichting behorende tot de 
geconsolideerde jaarrekening 2021 

Algemeen 
Hutten Groep B.V. is een besloten vennootschap, gevestigd 
aan de Mountbattenweg 2 te Veghel en is ingeschreven in het 
handelsregister onder nummer 1606 6819. De geconsolideerde 
jaarrekening omvat de financiële informatie van de vennoot-
schap zelf en haar geconsolideerde dochterondernemingen 
(de Groep). Het boekjaar valt samen met het kalenderjaar. De 
voornaamste activiteiten van de Groep betreffen Business 
Catering, Food Care, Hospitality Services, De Verspillingsfabriek 
en Exclusieve Catering. Exclusieve Catering omvat locatiecatering 
en partycatering. De aandelen van de Groep zijn voor 100% 
in handen van de Stichting Administratiekantoor Key-Po. De 
vennootschap is geen structuurvennootschap.

Toegepaste standaarden
De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepalingen 
van Titel 9 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek. De grondslagen 
die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva 
en de resultaatbepaling zijn gebaseerd op historische kosten, 
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Toepassing van artikel 402 Boek 2 BW
De financiële gegevens van Hutten Groep B.V. zijn in de 
geconsolideerde jaarrekening verwerkt. Derhalve vermeldt 
de enkelvoudige winst-en-verliesrekening van Hutten Groep 
B.V., conform artikel 402 Boek 2 BW, slechts het aandeel in het 
resultaat van de vennootschappen waarin wordt deelgenomen 
na belastingen en het overige resultaat na belastingen.

Continuïteit
Inleiding
De cateringmarkt werd in 2020 zwaar getroffen door de 
effecten van COVID-19. De effecten hiervan waren in nagenoeg 
het hele jaar 2021 nog steeds extreem voelbaar. Doordat het 
dringende advies vanuit de overheid om zo veel als mogelijk 
thuis te werken, mensen hun baan verloren en bedrijven anders 
nadenken over mobiliteit, veranderde het werkveld drastisch 
voor de bedrijfscatering in Nederland. Dit raakt logischerwijs 
Hutten. De coronatijd heeft Hutten overigens goed gebruikt 
om een organisatie aanpassing (zowel operationeel als op 
managementniveau) door te voeren die geleid heeft tot een 
organisatie die klaar is voor de bij de toekomst behorende 
omzet.

Samenwerkers
Hutten heeft logischerwijs geanticipeerd op bovenstaande 
korte en langere termijngevolgen van de omzetontwikkeling. 
Hutten zag zich genoodzaakt maatregelen te treffen om de 
continuïteit en toekomst zeker te stellen. Bij het uitbreken van 
COVID-19 in Nederland is alle externe inhuur van flexibele 
krachten (uitzendkrachten) met onmiddellijke ingang stopgezet. 
Nagenoeg alle aflopende bepaalde tijdcontracten zijn niet 
verlengd. Voor boventallige onbepaalde tijdcontracten heeft 
Hutten een mobiliteitscentrum ingericht. Er wordt centraal in 
kaart gebracht waar posities vrijvallen en hoe er kan worden 
geschoven om vrijgevallen/vacante posities (binnen andere 
werkmaatschappijen) in te vullen. Daarnaast is gereorganiseerd 
om een stevig, goed georganiseerde maar afgeslankte 
organisatie te bouwen, waarin continuïteit wordt geboden voor 
de toekomst van Hutten en haar samenwerkers. De maanden 
september en oktober met overall sterk toenemende omzet 
liet blijken dat Hutten (operationeel) zeker niet teveel mensen 
in dienst heeft gehouden, maar dat meer omzet vooralsnog 
met flexibele krachten ingevuld dient te worden, maar dat er 
op termijn sprake zal zijn van het aannemen van meer vaste 
samenwerkers. 

Overige kosten en liquiditeit 
Naast de personeelskosten heeft Hutten ook alle vaste kosten als 
huren zoveel mogelijk structureel verlaagd. In 2020 en 2021 heeft 
Hutten gebruik gemaakt van steunpakketten van de overheid 
met NOW subsidie(voorschotten) ter hoogte van € 37,2 miljoen. 
Daarnaast is er een agiostorting van € 3,5 miljoen gedaan en is er 
sprake van een bestaande passende financiering met de bank. 
Hierdoor is de liquiditeitspositie van Hutten, ondanks de enorme 
impact van de pandemie, solide. Vanaf de eerste corona effecten 
in maart 2020 heeft Hutten aan al zijn betalingsverplichtingen 
voldaan. De liquiditeiten inclusief beschikbare kredietfaciliteit zijn 
toereikend voor de liquiditeitsbehoefte gedurende 2022 en 2023 
en voor het opvangen van eventuele schommelingen hierin. In 
een niet te verwachten scenario zou Hutten daarnaast nog altijd 
over kunnen gaan tot extra liquiditeitsverruimende maatregelen, 
zoals het uitstellen van investeringen.
Op basis van onze analyse van de reeds genomen 
maatregelen, de verwachtingen voor 2022 en 2023 en 
de beschikbare middelen is de jaarrekening op basis van 
continuiteitsveronderstelling opgesteld.
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Grondslagen voor de waardering van activa en 
passiva en resultaatbepaling 
Er heeft een herrubricering in de vergelijkende cijfers plaats
gevonden, waarbij € 0,3 miljoen is geherrubriceerd van 
de cumulatieve afschrijvingen op bedrijfsgebouwen en 
-terreinen naar de cumulatieve afschrijvingen op inventaris. 
Deze aanpassing heeft geen invloed gehad op de hoogte van 
het eigen vermogen en het resultaat. Voor zover niet anders 
is vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen 
historische kostprijs. Een actief wordt in de balans opgenomen 
wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische 
voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en de waarde 
daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier 
niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar 
worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. 
Een verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer 
het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal 
gaan met een uitstroom van middelen en de omvang van 
het bedrag daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld. 
Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. 
Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de 
balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de 
balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op 
de balans als een transactie (met betrekking tot het actief, of 
de verplichting) niet leidt tot een belangrijke verandering in 
de economische realiteit met betrekking tot het actief of de 
verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding 
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er 
sprake is van een belangrijke verandering in de economische 
realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen 
en risico’s die zich naar waarschijnlijkheid in de praktijk 
zullen voordoen, en niet op voordelen en risico’s waarvan 
redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Indien een transactie ertoe leidt dat nagenoeg alle of alle toe- 
komstige economische voordelen en alle of nagenoeg alle 
risico’s met betrekking tot een actief of verplichting aan een 
derde zijn overgedragen, wordt het actief of de verplichting niet 
langer in de balans opgenomen. De resultaten van de transactie 
worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening 
opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen 
die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. 
Verder worden activa en verplichtingen niet meer in de balans 
opgenomen vanaf het tijdstip waarop niet meer wordt voldaan 
aan de voorwaarden van waarschijnlijkheid van de toekomstige 
economische voordelen en betrouwbaarheid van de bepaling 
van de waarde.

Baten worden in de winst-en-verliesrekening opgenomen 
wanneer een vermeerdering van het economisch potentieel, 
samenhangend met een vermeerdering van een actief of een 

vermindering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, 
waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. 
Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het 
economisch potentieel, samenhangend met een vermindering 
van een actief of een vermeerdering van een verplichting, heeft 
plaatsgevonden waarvan de omvang betrouwbaar kan worden 
vastgesteld. De opbrengsten en kosten worden toegerekend 
aan de periode waarop zij betrekking hebben. Opbrengst wordt 
verantwoord indien de onderneming alle belangrijke risico’s 
met betrekking tot de handelsgoederen of diensten heeft 
overgedragen aan de koper.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro’s afgerond op 
duizenden, de functionele valuta van de onderneming. 

Gebruik van schattingen 
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management 
oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen  maakt  
die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de 
gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van 
baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken 
van deze schattingen. De schattingen en onderliggende ver- 
onderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen 
van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de 
schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor 
de herziening gevolgen heeft.

Er is geen sprake van significante schattingen.

Grondslagen voor consolidatie 
De geconsolideerde jaarrekening omvat de financiële gegevens 
van de vennootschap en haar dochtermaatschappijen 
in de Groep, andere groepsmaatschappijen en andere 
rechtspersonen waarover overheersende zeggenschap 
kan worden uitgeoefend dan wel waarover de centrale 
leiding bestaat. Dochtermaatschappijen zijn deelnemingen 
waarin de onderneming (en/of een of meer van haar 
dochtermaatschappijen) meer dan de helft van de stemrechten 
in de algemene vergadering kan uitoefenen, of meer dan de helft 
van de bestuurders of van de commissarissen kan benoemen 
of ontslaan. Groepsmaatschappijen zijn deelnemingen waarin 
de onderneming een meerderheidsbelang heeft, of waarop op 
een andere wijze een beleidsbepalende invloed kan worden 
uitgeoefend. Bij de bepaling of beleidsbepalende invloed kan 
worden uitgeoefend, worden financiële instrumenten betrokken 
die potentiële stemrechten bevatten en zodanig kunnen worden 
uitgeoefend dat ze daardoor de onderneming meer of minder 
invloed verschaffen.

Nieuw verworven deelnemingen worden in de consolidatie 
betrokken vanaf het tijdstip waarop beleidsbepalende invloed 
kan worden uitgeoefend. Afgestoten deelnemingen worden in 
de consolidatie betrokken tot het tijdstip van beëindiging van 
deze invloed.
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De posten in de geconsolideerde jaarrekening worden opgesteld 
volgens uniforme grondslagen van waardering en resultaat-
bepaling van de Groep. In de geconsolideerde jaarrekening zijn 
de onderlinge schulden, vorderingen, aandelenverhoudingen 
en transacties geëlimineerd, evenals de binnen de Groep 
gemaakte winsten. Voor een overzicht van de geconsolideerde 
groepsmaatschappijen wordt verwezen naar de toelichting 
op de financiële vaste activa in de toelichting behorende tot 
de enkelvoudige jaarrekening. De groepsmaatschappijen zijn 
integraal geconsolideerd. De winst-en-verliesrekening van de 
vennootschap over 2020 is verwerkt in de geconsolideerde 
jaarrekening. Daarom is volstaan met de weergave van een 
beknopte winst-en-verliesrekening in overeenstemming met 
artikel 2:402 BW.

Financiële instrumenten
Financiële instrumenten omvatten investeringen in aandelen 
en obligaties, handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, 
leningen en overige financieringsverplichtingen, afgeleide 
financiële instrumenten (derivaten), handelsschulden en 
overige te betalen posten. In de jaarrekening zijn de volgende 
categorieën financiële instrumenten opgenomen: verstrekte 
leningen en overige vorderingen en overige financiële 
verplichtingen. De onderneming maakt geen gebruik van 
afgeleide instrumenten. 

Financiële activa en financiële verplichtingen worden in de 
balans opgenomen op het moment dat contractuele rechten of 
verplichtingen ten aanzien van dat instrument ontstaan. 

Een financieel instrument wordt niet langer in de balans 
opgenomen, indien een transactie ertoe leidt dat alle of 
nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of 
nagenoeg alle risico’s met betrekking tot de positie aan een 
derde zijn overgedragen. Financiële instrumenten worden bij de 
eerste waardering verwerkt tegen reële waarde, waarbij (dis)agio 
en de direct toerekenbare transactiekosten in de eerste opname 
worden meegenomen. Indien echter financiële instrumenten 
bij de vervolgwaardering worden gewaardeerd tegen een reële 
waarde met verwerking van waardeveranderingen in de winst-
en-verliesrekening, worden direct toerekenbare transactiekosten 
bij de eerste waardering direct verwerkt in de winst-en-
verliesrekening. 

Na de eerste opname worden financiële instrumenten op de 
hierna beschreven manier gewaardeerd. Een financieel actief en 
een financiële verplichting worden gesaldeerd als de onder-
neming beschikt over een deugdelijk juridisch instrument om 
het financiële actief en de financiële verplichting gesaldeerd af 
te wikkelen, en de onderneming het stellige voornemen heeft 
om het saldo als zodanig netto of simultaan af te wikkelen. Als 
sprake is van een overdracht van een financieel actief dat niet 
voor verwijdering uit de balans in aanmerking komt, worden 

het overgedragen actief en de daarmee samenhangende 
verplichting niet gesaldeerd.

Een financieel actief dat niet wordt gewaardeerd tegen (1) reële 
waarde met waardewijzigingen in de winst-en-verliesrekening 
of (2) geamortiseerde kostprijs of lagere marktwaarde, wordt 
op iedere verslagdatum beoordeeld om te bepalen of er 
objectieve aanwijzingen bestaan dat het actief een bijzondere 
waardevermindering heeft ondergaan. Een financieel 
actief wordt geacht onderhevig te zijn aan een bijzondere 
waardevermindering indien er objectieve aanwijzingen zijn 
dat na de eerste opname van het actief zich een gebeurtenis 
heeft voorgedaan die een negatief effect heeft op de verwachte 
toekomstige kasstromen van dat actief en waarvan een 
betrouwbare schatting kan worden gemaakt.

Objectieve aanwijzingen dat financiële activa onderhevig zijn 
aan een bijzondere waardevermindering omvatten financiële 
problemen van de rechtspersoon of de schuldenaar die het 
instrument heeft uitgegeven, contractbreuk zoals het niet 
nakomen van betalingsverplichtingen en/of achterstallige 
betalingen met betrekking tot rente of aflossingen, 
herstructurering van een aan de onderneming toekomend 
bedrag onder voorwaarden die de onderneming anders niet 
zou hebben overwogen, aanwijzingen dat een debiteur of 
emittent failliet zal gaan of waarschijnlijk tot een financiële 
reorganisatie zal overgaan, en het verdwijnen van een actieve 
markt voor een bepaald effect. Daarnaast worden subjectieve 
indicatoren samen met objectieve aanwijzingen voor bijzondere 
waardevermindering overwogen. Voorbeelden hiervan zijn het 
wegvallen van actieve markten in het geval van financiële activa 
met een beursnotering, een verlaging van de kredietwaardigheid 
van de andere partij zijnde de rechtspersoon of schuldenaar van 
het uitgegeven instrument of een daling van de reële waarde 
van een financieel actief beneden de kostprijs of geamortiseerde 
kostprijs.

Aanwijzingen voor bijzondere waardeverminderingen van 
vorderingen en beleggingen die door de onderneming 
worden gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, worden 
zowel op het niveau van specifieke activa als op collectief 
niveau in aanmerking genomen. Van afzonderlijk belangrijke 
vorderingen en beleggingen wordt beoordeeld of deze 
individueel onderhevig zijn aan bijzondere waardevermindering. 
Van afzonderlijk belangrijke vorderingen en beleggingen die 
niet individueel onderhevig zijn gebleken aan bijzondere 
waardevermindering en van afzonderlijk niet belangrijke 
vorderingen, wordt collectief beoordeeld of deze onderhevig zijn 
aan bijzondere waardevermindering, dit door samenvoeging van 
vorderingen en beleggingen met vergelijkbare risicokenmerken.

Bij de beoordeling van de collectieve waardevermindering 
gebruikt de onderneming historische trends met betrekking 
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tot de waarschijnlijkheid van het niet nakomen van 
betalingsverplichtingen, het tijdsbestek waarbinnen incassering 
plaatsvindt en de hoogte van gemaakte verliezen. De uitkomsten 
worden bijgesteld als de ondernemingsleiding van oordeel is dat 
de huidige economische en kredietomstandigheden zodanig zijn 
dat het waarschijnlijk is dat de daadwerkelijke verliezen hoger 
dan wel lager zullen zijn dan historische trends suggereren. Een 
bijzonder waardeverminderingsverlies met betrekking tot een 
tegen geamortiseerde kostprijs gewaardeerd financieel actief, 
wordt bepaald als het verschil tussen de boekwaarde en de 
contante waarde van de verwachte toekomstige kasstromen, 
gedisconteerd tegen de oorspronkelijke effectieve rente van het 
actief.

Bijzondere waardeverminderingsverliezen worden opgenomen 
in de winst-en-verliesrekening. Rente op het aan een 
bijzondere waardevermindering onderhevige actief blijft 
verantwoord worden via oprenting van het actief met de 
oorspronkelijke effectieve rente van het actief. Bijzondere 
waardeverminderingsverliezen onder de (geamortiseerde) 
kostprijs van de beleggingen in effecten die tegen reële waarde 
worden gewaardeerd, met verwerking van waardewijzigingen 
in het eigen vermogen, worden direct ten laste van de winst-
en-verliesrekening verantwoord. Als in een latere periode 
de waarde van het actief, onderhevig aan een bijzondere 
waardevermindering, stijgt en het herstel objectief in verband 
kan worden gebracht met een gebeurtenis die plaatsvond na 
de opname van het bijzondere waardeverminderingsverlies, 
wordt het bedrag uit hoofde van het herstel (tot maximaal 
de oorspronkelijke kostprijs) opgenomen in de winst-en-
verliesrekening.

Verstrekte leningen en overige vorderingen
Overige vorderingen worden na eerste opname gewaardeerd 
tegen geamortiseerde kostprijs op basis van de effectieve-
rentemethode, verminderd met bijzondere waardeverminde-
ringsverliezen. De effectieve rente en eventuele bijzondere 
waardeverminderingsverliezen worden direct in de winst-en-
verliesrekening verwerkt. Aan- en verkopen van financiële activa 
die tot de categorie verstrekte leningen en overige vorderingen 
behoren, worden verantwoord op de transactiedatum.

Langlopende en kortlopende schulden en overige 
financiële verplichtingen
Langlopende en kortlopende schulden en overige financiële 
verplichtingen worden tegen geamortiseerde kostprijs gewaar-
deerd op basis van de effectieve-rentemethode. De effectieve 
rente wordt direct in de winst-en-verliesrekening verwerkt. 
De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de 
langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende 
schulden.

Immateriële vaste activa
De ontwikkelingskosten van de van derden gekochte software 
worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs 
verminderd met de cumulatieve afschrijvingen. De uitgaven 
na eerste verwerking van een gekocht of zelf vervaardigd 
immaterieel vast actief worden toegevoegd aan de verkrijgings- 
of vervaardigingsprijs, als het waarschijnlijk is dat de uitgaven 
zullen leiden tot een toename van de verwachte toekomstige 
economische voordelen en de uitgaven en de toerekening aan 
het actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Als niet 
wordt voldaan aan de voorwaarden voor activering worden de 
uitgaven verantwoord als kosten in de winst-en-verliesrekening. 
De afschrijving wordt berekend als een percentage over de 
aanschafprijs volgens de lineaire methode op basis van de 
economische levensduur. De volgende afschrijvingspercentages 
worden hierbij gehanteerd:
	• Software	 10 / 20

Vooruitbetalingen op immateriële vaste activa worden 
gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Op 
vooruitbetalingen op immateriële vaste activa wordt niet 
afgeschreven. 

Materiële vaste activa 
De bedrijfsgebouwen en -terreinen, inventaris, vooruitbetalingen 
op activa, inrichting en vervoermiddelen worden gewaardeerd 
tegen kostprijs verminderd met de cumulatieve afschrijvingen 
en bijzondere waardeverminderingen. De kostprijs van de 
genoemde activa bestaat uit de verkrijgings- of vervaardigings-
prijs en overige kosten om de activa op hun plaats en in de 
staat te krijgen, noodzakelijk voor het beoogde gebruik. De 
kostprijs van de activa die door de onderneming in eigen 
beheer zijn vervaardigd, bestaat uit de aanschafkosten van 
de gebruikte grond- en hulpstoffen en de overige kosten die 
rechtstreeks kunnen worden toegerekend aan de vervaardiging. 
Verder omvat de vervaardigingsprijs een redelijk deel van de 
indirecte kosten en de rente op schulden over het tijdvak dat 
kan worden toegerekend aan de vervaardiging van de activa. 
De afschrijvingen worden berekend als een percentage over 
de aanschafprijs volgens de lineaire methode op basis van 
de gebruiksduur. Op bedrijfsterreinen en op materiële vaste 
bedrijfsactiva in uitvoering en vooruitbetalingen op materiële 
vaste activa, wordt niet afgeschreven. Afschrijving start op 
het moment dat een actief beschikbaar is voor het beoogde 
gebruik en wordt beëindigd bij buitengebruikstelling of bij 
desinvestering.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij 
gehanteerd:
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	• Terreinen
	• Bedrijfsgebouwen Verspillingsfabriek
	• Bedrijfsgebouwen overige entiteiten
	• Inrichting
	• Inventaris
	• Vervoermiddelen
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De onderneming bepaalt het af te schrijven bedrag zonder 
rekening te houden met een restwaarde. Onderhoudsuitgaven 
worden slechts geactiveerd, indien zij de gebruiksduur van 
het object verlengen. Buiten gebruik gestelde activa worden 
gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Financiële vaste activa 
Deelnemingen waarin invloed van betekenis op het zakelijke en 
financiële beleid kan worden uitgeoefend, worden gewaardeerd 
volgens de vermogensmutatiemethode op basis van de netto- 
vermogenswaarde. Bij de vaststelling of er sprake is van een 
deelneming waarin de onderneming invloed van betekenis uit-
oefent op het zakelijke en financiële beleid, wordt het geheel van 
feitelijke omstandigheden en contractuele relaties (waaronder 
eventuele potentiële stemrechten) in aanmerking genomen. Bij 
de bepaling van de nettovermogenswaarde worden de waar-
deringsgrondslagen van de Groep gehanteerd. Resultaten op 
transacties waarbij overdracht van activa en passiva tussen de 
onderneming en haar deelnemingen en tussen deelnemingen 
onderling heeft plaatsgevonden, worden geëlimineerd voor 
zover deze als niet-gerealiseerd kunnen worden beschouwd.

De niet-gerealiseerde winst wordt geëlimineerd uit het resultaat 
van de onderneming. Deze correctie wordt verwerkt door 
eliminatie op het resultaat deelneming en deze eliminatie 
in de balans in mindering te brengen op de waarde van de 
deelneming. 

De onderneming realiseert de geëlimineerde winst als gevolg 
van verkoop aan derden, afschrijvingen of door middel van het 
verantwoorden van een bijzondere waardevermindering door de 
desbetreffende deelneming. Deelnemingen met een negatieve 
nettovermogenswaarde worden op nihil gewaardeerd. Een 
aandeel in de winst van de deelneming in latere jaren wordt 
pas verwerkt als en voor zover het cumulatieve niet-verwerkte 
aandeel in het verlies is ingelopen. Wanneer de onderneming 
echter geheel of ten dele garant staat voor de schulden van een 
deelneming, dan wel de feitelijke verplichting heeft de deel-
neming (voor haar aandeel) in staat te stellen tot betaling van 
haar schulden, wordt een voorziening gevormd  ter grootte van 
de verwachte betalingen door de onderneming ten behoeve 
van de deelneming. De voorziening wordt primair gevormd 
ten laste van langlopende vorderingen op de deelneming die 
feitelijk moeten worden gezien als een onderdeel van de netto-
investering, en wordt voor het overige gepresenteerd onder de 
voorzieningen. 

Deelnemingen waarin geen invloed van betekenis wordt 
uitgeoefend, worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs of 
lagere realiseerbare waarde. Indien sprake is van een stellig 
voornemen tot afstoting vindt waardering plaats tegen 
de eventuele lagere verwachte verkoopwaarde. Indien de 
onderneming een actief of een passief overdraagt aan een 
deelneming die wordt gewaardeerd op verkrijgingsprijs of 
actuele waarde, wordt de winst of het verlies voortvloeiend uit 
deze overdracht direct en volledig in de geconsolideerde winst- 
en-verliesrekening verwerkt, tenzij de winst op de overdracht in 
wezen niet is gerealiseerd.

Bijzondere waardeverminderingen of vervreemding  
van vaste activa
Voor materiële en immateriële vaste activa wordt op iedere 
balansdatum beoordeeld of er aanwijzingen zijn dat deze 
activa onderhevig zijn aan bijzondere waardeverminderingen. 
Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare 
waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de 
hoogste van de bedrijfswaarde en de opbrengstwaarde. Als het 
niet mogelijk is de realiseerbare waarde te schatten voor een 
individueel actief, wordt de realiseerbare waarde bepaald van 
de kasstroomgenererende eenheid waartoe het actief behoort.
Wanneer de boekwaarde van een actief (of een kasstroom-
genererende eenheid) hoger is dan de realiseerbare waarde, 
wordt een bijzonder waardeverminderingsverlies verantwoord 
voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare 
waarde. Indien sprake is van een bijzonder waardeverminde-
ringsverlies van een kasstroomgenererende eenheid, wordt het 
verlies allereerst toegerekend aan goodwill die is toegerekend 
aan de kasstroomgenererende eenheid. Een eventueel 
restantverlies wordt toegerekend aan de andere activa van de 
eenheid naar rato van hun boekwaarden.

Verder wordt op iedere balansdatum beoordeeld of er enige 
indicatie is dat een in eerdere jaren verantwoord bijzonder 
waardeverminderingsverlies is verminderd. Als een dergelijke 
indicatie aanwezig is, wordt de realiseerbare waarde van het 
betreffende actief (of kasstroomgenererende eenheid) geschat.
Terugneming van een eerder verantwoord bijzonder waarde-
verminderingsverlies, vindt alleen plaats als sprake is van een 
wijziging van de gehanteerde schattingen bij het bepalen van 
de realiseerbare waarde sinds de verantwoording van het laatste 
bijzonder waardeverminderingsverlies. In dat geval wordt de 
boekwaarde van het actief (of kasstroomgenererende eenheid) 
opgehoogd tot de geschatte realiseerbare waarde, maar niet 
hoger dan de boekwaarde die bepaald zou zijn (na afschrijvin-
gen) als in voorgaande jaren geen bijzonder waardeverminde-
ringsverlies voor het actief (of kasstroomgenererende eenheid) 
zou zijn verantwoord. In afwijking van datgene wat hiervoor is 
gesteld, wordt op iedere balansdatum de realiseerbare waarde 
bepaald voor de volgende activa (ongeacht of sprake is van 
aanwijzingen voor een bijzondere waardevermindering):  
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	• immateriële vaste activa die nog niet in gebruik zijn 	
genomen; 

	• immateriële vaste activa die worden afgeschreven over 
een levensduur van meer dan 20 jaar (gerekend vanaf het 
moment van ingebruikname).

Voorraden
Voorraden worden gewaardeerd tegen kostprijs of lagere 
opbrengstwaarde. De kostprijs bestaat uit de verkrijgings- of 
vervaardigingsprijs, vermeerderd met overige kosten om de 
voorraden op hun huidige plaats en in hun huidige staat te 
brengen. De opbrengstwaarde is gebaseerd op de meest 
betrouwbare schatting van het bedrag dat de voorraden 
maximaal zullen opbrengen, onder aftrek van nog te maken 
kosten. Grond- en hulpstoffen worden gewaardeerd tegen 
aanschafprijs op basis van de ‘First-in, First-out’ (FIFO)-methode 
of lagere opbrengstwaarde. De voorraad emballage wordt 
gewaardeerd tegen kostprijs.

Onderhanden werk wordt gewaardeerd tegen vervaardigings-
prijs op basis van gewogen gemiddelde prijzen, omvattende 
de aanschafkosten van gebruikte grond- en hulpstoffen en de 
overige kosten die rechtstreeks aan de vervaardiging kunnen 
worden toegerekend. Voorts wordt een deel van de indirecte 
kosten aan de vervaardigingsprijs toegerekend. Bij de waardering 
van de voorraden wordt rekening gehouden met de eventueel 

op balansdatum opgetreden waardeverminderingen.  
De opbrengstwaarde is gebaseerd op de meest betrouwbare 
schatting van het bedrag dat de voorraden naar verwachting 
zullen opbrengen, onder aftrek van nog te maken kosten.

Vorderingen
De grondslagen voor de waardering van vorderingen zijn 
beschreven onder het kopje Financiële instrumenten.

Liquide middelen 
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale 
waarde.  Indien liquide middelen niet ter vrije beschikking staan, 
wordt hiermee rekening gehouden bij de waardering. Liquide 
middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter 
beschikking staan van de onderneming, worden gerubriceerd als 
financiële vaste activa. 

Eigen vermogen
Financiële instrumenten die op grond van de economische 
realiteit worden aangemerkt als eigenvermogensinstrumenten, 
worden gepresenteerd onder het eigen vermogen. Uitkeringen 
aan houders van deze instrumenten worden in mindering op 
het eigen vermogen gebracht, na aftrek van eventueel hiermee 
verband houdend voordeel uit hoofde van belasting naar de 
winst.
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Financiële instrumenten die op grond van de economische 
realiteit worden aangemerkt als een financiële verplichting, 
worden gepresenteerd onder schulden. Rente, dividenden, 
baten en lasten met betrekking tot deze financiële instrumenten 
worden in de winst-en-verliesrekening verantwoord als kosten of 
opbrengsten. 

Voorzieningen
Een voorziening wordt in de balans opgenomen wanneer er 
sprake is van:
	• een in rechte afdwingbare of feitelijke verplichting die het 

gevolg is van een gebeurtenis in het verleden;
	• waarvan een betrouwbare schatting kan worden gemaakt;  
	• het waarschijnlijk is dat voor afwikkeling van die verplichting 

een uitstroom van middelen nodig is.

Indien (een deel van) de uitgaven die noodzakelijk zijn om een 
voorziening af te wikkelen waarschijnlijk geheel of gedeeltelijk 
door een derde worden vergoed bij afwikkeling van de voorzie-
ning, wordt de vergoeding als afzonderlijk actief gepresenteerd.
Indien de tijdswaarde van geld materieel is en de periode 
waarover de uitgaven contant worden gemaakt meer dan een 
jaar is, worden voorzieningen gewaardeerd tegen de contante 
waarde van de beste schatting van de uitgaven die naar 
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen en verliezen 
af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen 
de nominale waarde indien de tijdswaarde van het geld niet 
materieel is of de periode waarover de uitgaven contant worden 
gemaakt maximaal een jaar is.

Jubileumvoorziening
De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor 
toekomstige jubileumuitkeringen aan samenwerkers op basis 
van de duur van het dienstverband. De voorziening betreft 
de contante waarde van de in de toekomst uit te keren 
jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane 
toezeggingen, gemiddelde blijfkans en leeftijd.

Langlopende schulden
De waardering van langlopende schulden is toegelicht onder het 
kopje Financiële instrumenten.

Personeelsbeloningen
De verplichting uit hoofde van beloningen tijdens dienstverband 
wordt gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die 
naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting af te 
wikkelen. De beloningen van het personeel worden als last in de 
winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode waarin de 
arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, 
als verplichting op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde 
bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het 
meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er 
sprake zal zijn van terugbetaling door het personeel of van 
verrekening met toekomstige betalingen door de vennootschap.

Voor de beloningen met opbouw van rechten, sabbatical leave 
en bonussen worden de verwachte lasten gedurende het dienst-
verband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding 
ten gevolge van bonusbetalingen wordt verantwoord, indien 
de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op 
of vóór balansdatum en een betrouwbare schatting van de 
verplichtingen kan worden gemaakt. Toevoegingen aan en vrijval 
van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste 
van de winst-en-verliesrekening gebracht. Indien een beloning 
wordt betaald waarbij geen rechten worden opgebouwd 
(bijvoorbeeld doorbetaling in geval van ziekte of arbeids-
ongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in 
de periode waarover deze beloning is verschuldigd. Voor op 
balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst 
doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) 
aan personeelsleden, die op balansdatum naar verwachting blij-
vend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden 
te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid, wordt een 
voorziening opgenomen. 

De verantwoorde verplichting betreft de beste schatting van de 
bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplich-
ting op balansdatum af te wikkelen. De beste schatting is 
gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden (cao 
en individuele arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en 
vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten 
gunste van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Nederlandse  pensioenregelingen
Uitgangspunt is dat de in de verslagperiode te verwerken 
pensioenlast gelijk is aan de over die periode aan de 
pensioenuitvoerder verschuldigde pensioenpremies. Voor 
zover de verschuldigde premies op balansdatum nog niet zijn 
voldaan, wordt hiervoor een verplichting opgenomen. Als de op 
balansdatum reeds betaalde premies de verschuldigde premies 
overtreffen, wordt een overlopende actiefpost opgenomen 
voor zover sprake zal zijn van terugbetaling door het fonds of 
van verrekening met in de toekomst verschuldigde premies. 
Indien op basis van de uitvoeringsovereenkomst met betrekking 
tot de bedrijfstakpensioenregeling per balansdatum een 
verplichting bestaat, wordt een voorziening gevormd als het 
waarschijnlijk is dat de aanwending van een maatregelenpakket, 
dat nodig is voor het herstel van de per balansdatum bestaande 
dekkingsgraad, zal leiden tot een uitstroom van middelen 
en de omvang daarvan betrouwbaar kan worden geschat. 
Indien sprake is van aanpassingen van de per balansdatum 
opgebouwde aanspraken, die voortvloeien uit toekomstige 
salarisverhogingen die per balansdatum reeds zijn toegezegd en 
die voor rekening van de vennootschap komen, wordt hiervoor 
een voorziening gevormd. Verder wordt op de balansdatum 
een voorziening opgenomen voor bestaande additionele 
verplichtingen ten opzichte van het fonds en de samenwerkers, 
indien het waarschijnlijk is dat voor de afwikkeling van die 
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verplichtingen een uitstroom van middelen zal plaatsvinden 
en de omvang van de verplichtingen betrouwbaar kan worden 
geschat. Het al dan niet bestaan van additionele verplichtingen 
wordt beoordeeld aan de hand van de uitvoeringsovereenkomst 
met het fonds, de pensioenovereenkomst met de samenwerkers 
en andere (expliciete of impliciete) toezeggingen aan de 
samenwerkers. De voorziening wordt gewaardeerd tegen de 
beste schatting van de contante waarde van de bedragen die 
noodzakelijk zijn om de verplichtingen op de balansdatum af te 
wikkelen. De disconteringsvoet vóór belasting geeft de actuele 
marktrente per balansdatum van hoogwaardige ondernemings-
obligaties/rendement op staatleningen weer. De risico’s 
waarmee bij het schatten van de toekomstige uitgaven reeds 
rekening is gehouden worden hierin niet betrokken. Voor een op 
de balansdatum bestaand overschot bij de pensioenuitvoerder 
wordt een vordering opgenomen als de onderneming de be-
schikkingsmacht heeft over dit overschot, het waarschijnlijk is dat 
het overschot naar de onderneming zal toevloeien en de vorde-
ring betrouwbaar kan worden vastgesteld.

De medewerkers in Nederland hebben een pensioenregeling die 
is ondergebracht bij Zwitserleven (beschikbare premieregeling) 
of bij het pensioenfonds Horeca & Catering. Deze laatstgenoemde 
pensioenregeling betreft een voorwaardelijk geïndexeerde 
middelloonregeling. Indexatie (aanpassing met prijsstijging) van 
de toegekende aanspraken en rechten vindt uitsluitend plaats 
indien en voor zover de middelen van de pensioenuitvoerder 
daartoe ruimte laten en de pensioenuitvoerder daartoe heeft 
besloten. Indien de omstandigheden bij de pensioenuitvoerder 
daar aanleiding toe geven, kan het bestuur besluiten tot het 
korten van aanspraken. De dekkingsgraad (marktwaarde van de 
beleggingen uitgedrukt in een percentage van de voorziening 
pensioenverplichtingen volgens de grondslagen van DNB) van 
het fonds per balansdatum was 99%. Het minimaal vereiste eigen 
vermogen (dekkingsgraad) volgens DNB is 105%.

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend 
in ruil voor de beëindiging van het dienstverband. Een uitkering 
als gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt 
als de onderneming zich aantoonbaar onvoorwaardelijk heeft 
verbonden tot betaling van een ontslagvergoeding. 

Ontslagvergoedingen worden gewaardeerd met inachtneming 
van de aard van de vergoeding. Als de ontslagvergoeding een 
verbetering is van de beloningen na afloop van het dienstverband, 
vindt waardering plaats volgens dezelfde grondslagen die 
worden toegepast voor pensioenregelingen. Andere 
ontslagvergoedingen worden gewaardeerd op basis van de 
beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de 
verplichting af te wikkelen.

Kortlopende schulden
De waardering van kortlopende schulden is toegelicht onder het 
kopje Financiële instrumenten. 

Opbrengstverantwoording
Verkoop van goederen
Opbrengsten uit de verkoop van goederen worden 
opgenomen in de netto-omzet tegen de reële waarde van 
de ontvangen of te ontvangen vergoeding, na aftrek van 
retouren en tegemoetkomingen, handels- en volumekortingen. 
Opbrengsten uit de verkoop van goederen worden in de winst-
en-verliesrekening verwerkt wanneer de belangrijke risico’s 
en voordelen van eigendom aan de koper zijn overgedragen, 
het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan 
worden bepaald, de inning van de verschuldigde vergoeding 
waarschijnlijk is, de hiermee verband houdende kosten of 
eventuele retouren van goederen betrouwbaar kunnen worden 
ingeschat en er geen sprake is van voortgezette betrokkenheid 
bij de goederen.

Diensten 
Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden opgenomen 
in de netto-omzet tegen de reële waarde van de ontvangen of 
te ontvangen vergoeding, na aftrek van tegemoetkomingen en 
kortingen. Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden 
in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag 
van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, 
de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de 
mate waarin de dienstverlening op de balansdatum is verricht 
betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten, 
plus de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om 
de dienstverlening te voltooien, op betrouwbare wijze kunnen 
worden bepaald. Indien het resultaat van een bepaalde opdracht 
tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden 
bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van 
de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de 
opbrengsten.

Overheidssubsidies 
Subsidies ter compensatie van door de Groep gemaakte 
kosten worden systematisch aan de winst-en-verliesrekening 
toegerekend aan dezelfde periode als die waarin de kosten 
worden gemaakt, waarvoor de subsidies als compensatie dienen. 
Subsidies ter compensatie van de Groep voor de kosten van 
een actief, worden systematisch in de winst-en-verliesrekening 
opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief. De 
subsidie betreft overwegend een compensatie van loon- en 
advieskosten.
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Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 
Hieronder zijn begrepen de ten behoeve van de bedrijfs-
opbrengsten gemaakte kosten, voor zover deze kosten door 
derden in rekening zijn gebracht en niet zijn aan te merken als 
kosten van grond- en hulpstoffen, te weten huur van locaties, 
uitzendkrachten, overige personeelskosten, huisvestings-, 
exploitatie-, verkoop- en algemene kosten.

Overige bedrijfsopbrengsten
Hieronder zijn begrepen de kredietbeperkingen, een negatieve 
korting ter bekostiging van de krediettermijn. De opslag dient 
betaald te worden bij niet-tijdige betaling.

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten en rentelasten  
en soortgelijke kosten. 
Rentebaten worden verantwoord in de periode waartoe zij 
behoren, rekening houdend met de effectieve rentevoet van de 
desbetreffende actiefpost. Rentelasten en soortgelijke kosten 
worden verantwoord in de periode waartoe zij behoren.

Leasing
De onderneming kan financiële en operationele leasecontracten 
afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de voor- en nadelen 
verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of 
nagenoeg geheel door de lessee worden gedragen, wordt 
aangemerkt als een financiële lease. Alle andere leaseovereen- 
komsten zijn te classificeren als operationele leases. Bij de 
lease-classificatie is de economische realiteit van de transactie 

bepalend en niet zozeer de juridische vorm. De vennootschap 
heeft geen financiële leaseovereenkomsten afgesloten. 
Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het 
aangaan van de betreffende leaseovereenkomst.

Financiële leases
Als de onderneming optreedt als lessee in een financiële lease, 
wordt het leaseobject (en de daarmee samenhangende verplich-
ting) bij de aanvang van de leaseperiode in de balans verwerkt 
tegen de reële waarde van het leaseobject of, indien deze lager 
is, tegen de contante waarde van de minimale leasebetalingen. 
Beide waardes worden bepaald op het tijdstip van het aangaan 
van de leaseovereenkomst.

Operationele leases
Als de onderneming optreedt als lessee in een operationele 
lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd. Leasebetalingen 
inzake de operationele lease worden lineair over de leaseperiode 
ten laste van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Aandeel in resultaat van ondernemingen waarin wordt 
deelgenomen
Het aandeel in het resultaat van ondernemingen waarin wordt 
deelgenomen omvat het aandeel van de Groep in de resultaten 
van deze deelnemingen, bepaald op basis van de grondslagen 
van de Groep. Resultaten op transacties, waarbij overdracht van 
activa en passiva tussen de Groep en de niet-geconsolideerde 
deelnemingen en tussen niet-geconsolideerde deelnemingen 
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onderling heeft plaatsgevonden, zijn niet verwerkt voor zover 
deze als niet-gerealiseerd kunnen worden beschouwd. De 
resultaten van deelnemingen die gedurende het boekjaar zijn 
verworven of afgestoten, worden vanaf het verwervingsmoment 
respectievelijk tot het moment van afstoting verwerkt in het 
resultaat van de Groep.

Belastingen
Belastingen omvatten de over de verslagperiode verschuldigde 
en verrekenbare winstbelastingen en latente belastingen. De 
belastingen worden in de winst-en-verliesrekening opgenomen, 
behoudens voor zover deze betrekking hebben op posten die 
rechtstreeks in het eigen vermogen worden opgenomen. In dat 
geval wordt de belasting in het eigen vermogen verwerkt.
De over het boekjaar verschuldigde en verrekenbare belasting 
is de naar verwachting te betalen belasting over de belastbare 
winst over het boekjaar, berekend aan de hand van belasting- 
tarieven die zijn vastgesteld op verslagdatum, dan wel waartoe 
materieel al op verslagdatum is besloten, en eventuele 
correcties op de over voorgaande jaren verschuldigde belasting. 
Indien de boekwaardes van activa en verplichtingen ten 
behoeve van de financiële verslaggeving afwijken van hun 
fiscale boekwaardes, is sprake van tijdelijke verschillen. Voor 
belastbare tijdelijke verschillen wordt een voorziening latente 
belastingverplichtingen getroffen. Voor verrekenbare tijdelijke 
verschillen, beschikbare voorwaartse verliescompensatie en 
nog niet gebruikte fiscale verrekeningsmogelijkheden wordt 
een latente belastingvordering opgenomen, maar uitsluitend 
voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toekomst  fiscale 
winsten beschikbaar zullen zijn voor verrekening respectievelijk 
compensatie. Latente belastingvorderingen worden per 
iedere verslagdatum herzien en verlaagd voor zover het niet 
langer waarschijnlijk is dat het daarmee samenhangende 
belastingvoordeel zal worden gerealiseerd. De waardering van 
latente belastingverplichtingen en latente belastingvorderingen 
wordt gebaseerd op de fiscale gevolgen van de door de 
vennootschap op balansdatum voorgenomen wijze van 
realisatie of afwikkeling van haar activa, voorzieningen, schulden 
en overlopende passiva. Latente belastingvorderingen en 
-verplichtingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Grondslagen voor het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte 
methode. De posten van de geconsolideerde balans en winst-
en-verliesrekening zijn aangepast voor wijzigingen die invloed 
hebben op de ontvangsten en uitgaven in het boekjaar. De 
geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide 
middelen die zonder beperkingen en zonder materieel risico 
van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen 
worden omgezet in geldmiddelen. Ontvangsten en uitgaven uit 
hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen 
zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele 
activiteiten. Betaalde dividenden zijn opgenomen onder de 
kasstroom uit financieringsactiviteiten.

Bepaling reële waarde
Een aantal grondslagen en toelichtingen in de jaarrekening van 
de Groep vereist de bepaling van de reële waarde van zowel 
financiële als niet-financiële activa en verplichtingen. Indien van 
toepassing wordt nadere informatie over de uitgangspunten 
voor de bepaling van de reële waarde vermeld bij het onderdeel 
van deze toelichting, dat specifiek op het betreffende actief of 
de betreffende verplichting van toepassing is. De reële waarde 
van een financieel instrument is het bedrag waarvoor een actief 
kan worden verhandeld of een passief kan worden afgewikkeld 
tussen terzake goed geïnformeerde partijen, die tot een trans-
actie bereid en van elkaar onafhankelijk zijn. De reële waarde van 
niet-beursgenoteerde financiële instrumenten wordt bepaald 
door de verwachte kasstromen contant te maken tegen een 
disconteringsvoet die gelijk is aan de geldende risicovrije markt-
rente voor de resterende looptijd, vermeerderd met krediet- en 
liquiditeitsopslagen.

Verbonden partijen
Transacties met verbonden partijen worden toegelicht 
voor zover deze niet onder normale marktvoorwaarden zijn 
aangegaan. Van deze transacties wordt de aard en de omvang 
van de transactie en andere informatie, die nodig is voor het 
verschaffen van het inzicht, toegelicht. 

Gebeurtenissen na balansdatum
Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke 
situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van 
het opmaken van de jaarrekening, worden verwerkt in de 
jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de 
feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening 
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de 
oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden 
de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in 

de jaarrekening.
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Toelichting op de geconsolideerde balans per 31 december 2021

1. Immateriële vaste activa 
Het verloop is als volgt weer te geven: 
( x €1.000)

Software Goodwill Totaal

€ € €

Boekwaarde begin boekjaar

Aanschaffingswaarde  3.694  -    3.694 

Cumulatieve afschrijvingen  (561)  -    (561)

Boekwaarde per 1 januari 2021  3.133  -    3.133 

Mutaties in de boekwaarde

Investeringen  235  294  529 

Afschrijvingen  (388)  (3)  (391)

 (153)  291  138 

Boekwaarde einde boekjaar

Aanschaffingswaarde  3.929  294  4.212 

Cumulatieve afschrijvingen  (949)  (3)  (941)

Boekwaarde per 31 december 2021  2.980  291  3.271 
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2. Materiële vaste activa 
Het verloop is als volgt weer te geven: 
( x €1.000) 

Bedrijfs-
gebouwen 

en -terreinen
Inventaris 

en inrichting
Vervoer-
middelen Totaal

€ € € €

Boekwaarde begin boekjaar

Aanschaffingswaarde  6.329  13.213  56  19.591 

Cumulatieve afschrijvingen  (3.591)  (6.655)  (19)  (10.258)

Boekwaarde per 1 januari 2021  2.738  6.558  37  9.333 

Mutaties in de boekwaarde

Investeringen  -    698  -    698 

Desinvesteringen  -    (265)  -    (265)

Consolidaties  2  19  5  26 

Afschrijvingen  (287)  (2.014)  (10)  (2.311)

Afschrijvingen desinvesteringen  -    136  -    136 

 (285)  (1.426)  (5)  (1.716)

Boekwaarde einde boekjaar

Aanschaffingswaarde  6.331  13.665  61  20.050 

Cumulatieve afschrijvingen  (3.878)  (8.533)  (29)  (12.433)

Boekwaarde per  
31 december 2021  2.453  5.132  32  7.617 

Het opgenomen bedrijfsgebouw betreft het Hutten Culinair Centrum aan de Mountbattenweg in Veghel. Dit pand is in juli 2002 door 
Hutten in gebruik genomen. Het gebouw omvat 3.543 m2 vloeroppervlakte en een verdieping van 3.346 m2 en is gebouwd op een 
bedrijfsterrein van circa 1 hectare. De WOZ-waarde van het bedrijfsgebouw in het boekjaar 2021 bedraagt € 3.019 duizend (2020: 
€ 3.080 duizend). Onder deze post is ook opgenomen de verbouwing van het pand aan de Huygensweg in Veghel. In deze locatie zijn 
De Verspillingsfabriek en een deel van de overige activiteiten gehuisvest. Onder de post 'Bedrijfsgebouwen en -terreinen' is een bedrag 
opgenomen voor enkele verbouwingen. Deze verbouwingen hebben een aanschafwaarde van € 1.900 duizend en een boekwaarde 
ultimo 2021 van € 900 duizend. De inventaris en vervoermiddelen zijn verpand.
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3. Voorraden
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Grond- en hulpstoffen  1.444  1.248 

Voorraad emballage  161  186 

Halffabrikaten en onderhanden werk  152  97 

 1.757  1.531 

Een voorziening voor incourantheid van de voorraden wordt niet noodzakelijk geacht. De voorraden zijn verpand.

4. Handelsdebiteuren 
De looptijd van alle handelsdebiteuren is overwegend korter dan 1 jaar. De vorderingen op handelsdebiteuren zijn verpand. 
Op de post handelsdebiteuren is een voorziening voor dubieuze debiteuren ter grootte van € 100 duizend in mindering gebracht.

5. Belastingen en premies
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Omzetbelasting  43  -   

Vennootschapsbelasting  495  400 

 538  400 
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6. Overige vorderingen
( x €1.000)

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Nog te ontvangen inkoopbonussen  404  468 

Nog te ontvangen subsidie  98  184 

Nog te ontvangen TVL  1.891  -   

Rekening Courant participanten  2.710  1.250 

Overige  886  507 

 5.989  2.409 

De overige vorderingen hebben overwegend een kortlopend karakter. 

7. Overlopende activa 
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Vooruitbetaalde kosten  230  944 

Overige  -    6 

 230  950 

De overlopende activa hebben overwegend een kortlopend karakter.

8. Liquide middelen  
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Bank  12.192  9.515 

Kassen  52  70 

 12.244  9.585 

De liquide middelen staan ter vrije beschikking. 

79Deel 3: Jaarrekening 2021 • 11. Jaarrekening



9. Groepsvermogen 
Voor een toelichting op het groepsvermogen wordt verwezen naar pagina 91.
 
Minderheidsbelang derden
Minderheidsbelang derden in deelneming: 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Sign Language Coffee Bar B.V.  177  - 

Onder dit balanshoofd is opgenomen het minderheidsbelang van derden, dat het aandeel van derden in het eigen vermogen van 
groepsmaatschappij Sign Language Coffee Bar B.V. vertegenwoordigt.

Het verloop van het aandeel derden is als volgt:

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Stand per 1 januari  -  - 

Nieuwe consolidaties  159  - 

Aandeel derden in het resultaat  18  -

Stand per 31 december  177  - 

10. Voorzieningen 
Het verloop is als volgt weer te geven: 
( x €1.000) 

Jubileum-
voorziening Totaal

€ €

Stand per 1 januari 2021  146  146 

Mutatie  (1)  (1)

Stand per 31 december 2021  145  145 

Jubileumvoorziening
De jubileumvoorziening heeft betrekking op uitkeringen aan medewerkers op basis van de duur van het dienstverband,  
en is grotendeels langlopend.
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11. Langlopende schulden 
( x €1.000) 

Resterende 
looptijd in jaren 31-12-2021 31-12-2020

€ €

Hypothecaire lening  -  -    151 

Geldlening 6  1.593  2.321 

Rabo Lease 2  69  185 

Uitgestelde belastingverplichtingen 5  7.100  7.474 

Subsidie (NOW) 5  5.921  2.171 

 14.683  12.302 

Het verloop van de langlopende schulden is als volgt: 
( x €1.000) 

Hypo-
thecaire 
lening

Geld-
lening

Rabo 
Lease

Lening 
Start-

foundation

Uitgestelde 
belasting-

verplichting

Subsidie 
(NOW) Totaal

€ € € € € € €

Stand per 
1 januari 2021  314  2.792  296  83  7.474  2.171  13.130 

Aflossing  (314)  (770)  (116)  (83)  -    -    (1.283)

Toename  -    -    -    -    -    4.005  4.005 

Stand per 
31 december 2021  -    2.022  180  -    7.474  6.176  15.852 

Aflossingsverplichting 
(naar kortlopende schulden)  -    (429)  (111)  -    (374)  (255)    (1.169)

Langlopend deel 
per 31 december 2021  -    1.593  69  -    7.100  5.921  14.683
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Geldlening
Door Rabobank Uden-Veghel is in 2011 een geldlening met een 
looptijd van 10 jaar en hoofdsom van € 1 miljoen verstrekt. Voor 
deze geldlening geldt een rente gebaseerd op euribor plus een 
opslag van 1,1%. Door Rabobank Uden-Veghel is in 2019 een 
aanvullende geldlening met een looptijd van 7 jaar en hoofdsom 
van € 3 miljoen verstrekt. Voor deze geldlening geldt een rente 
van 1,85% voor 3 jaar vast.
De aflossingsverplichting van deze lening voor het jaar 2022 
bedraagt € 429 duizend en over de resterende looptijd 1 - 5 jaar  
€ 1,6 miljoen.

De zekerheden voor de hypothecaire geldlening, geldlening, en 
de kredietlimiet van € 4 miljoen in rekening-courant zijn:
	• 1e hypotheek d.d. 25-10-2001 ad € 3,4 miljoen als eerste op 

bedrijfs-/kantoorpand Mountbattenweg 2 te Veghel; 
	• verpanding van inventaris en vervoermiddelen, voorraden en 

debiteurenvorderingen;
	• verpanding huurpenningen inzake Mountbattenweg 2 te 

Veghel; 
	• vermogensverklaring ‘zonder borgtochtclausule’  

25% geconsolideerde balanstotaal afgegeven door de heer 
R.J.P. Hutten/Key-Po B.V., hetgeen inhoudt dat er dividend 
zonder toestemming van de bank uitgekeerd mag worden  
als aan de vermogensvereisten is voldaan;

	• no-change-of-ownership-clausule;
	• beëindiging huurovereenkomst (verhuurder Hutten Vastgoed 

Veghel B.V., huurder Hutten Event Catering B.V.).

Rabo Lease
Door Rabobank Uden-Veghel is een financial lease met een 
looptijd van 5 jaar en hoofdsom van € 0,5 miljoen verstrekt.  
De rente over de lease is 3,05% per jaar en vast voor de looptijd. 

Uitgestelde belastingverplichtingen  
Naast de eerste voor iedereen beschikbare uitstelregeling van 
belasting (3 maanden) heeft Hutten geen gebruik gemaakt van 
een eventuele verlenging van uitstel in verband met corona. Met 
uitzondering van genoemde eenmalige uitstelregelingen heeft 
Hutten belastingen over de overige perioden steeds voldaan.
De aflossingsverplichting voor de uitgestelde belastingschuld 
voor het jaar 2022 bedraagt € 374 duizend, over de resterende 
looptijd 1 - 5 jaar € 5.979 duizend en langer dan 5 jaar € 1.121 
duizend.

NOW
De aanvragen tot vaststelling voor NOW 1 en 2 zijn ingediend, 
voorzien van een controleverklaring van de accountant. 
Hutten heeft ten aanzien van NOW 1 de definitieve berekening 
ontvangen van het UWV. Ten aanzien van NOW 2 is een 
aanvraag tot vaststelling ingediend. Voor de afrekening van 
NOW 1 heeft Hutten gedeeltelijk een betalingsregeling 
getroffen. De betalingen die in 2022 gedaan zullen worden 
naar aanleiding van deze betalingsregeling zijn opgenomen 
onder de kortlopende schulden. Voor NOW 2 zijn de definitieve 
berekeningen nog niet ontvangen. Hutten heeft de intentie om 
voor de afrekening over NOW 2 eveneens betalingsregelingen 
aan te gaan vragen. Naar verwachting zal het treffen van een 
betalingsregeling voor NOW 2 net zo laagdrempelig zijn als 
voor NOW 1. Uit de websites van het UWV / rijksoverheid blijkt 
verder niet dat er aanvullende informatie aangeleverd hoeft te 
worden voor het treffen van een betalingsregeling. Aangezien 
we nog niet alle afrekeningen hebben ontvangen, er sprake is 
van een bezwaartermijn en doorlooptijd bij het UWV van de 
aanvragen tot betalingsregelingen is de verwachting dat op z’n 
vroegst op 1 december 2022 de eerste betalingen gedaan zullen 
worden ten aanzien van NOW 2. Het opgenomen kortlopend 
deel is 1 maand van de NOW afrekening over dit tijdvak. Ten 
aanzien van NOW 3.1, 3.2, 3.3., 4 en 5 zijn nog geen aanvragen 
tot vaststelling ingediend. Gezien de doorlooptijd bij het UWV, 
de bezwaartermijn en de mogelijkheid voor het aanvragen van 
betalingsregelingen zullen er in 2022 geen betalingen gaan 
plaatsvinden en is de NOW schuld over deze tijdvakken geheel 
als langlopend opgenomen. 
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12. Belastingen en premies sociale verzekeringen  
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Loonheffing  994  1.274 

Pensioenpremies en sociale lasten  499  708 

Omzetbelasting  -    852 

 1.493  2.834 

13. Overige schulden   
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Nettolonen  448  370 

Personeelskosten  -    2.040 

Overig  1.519  1.423 

 1.967  3.833 

14. Overlopende passiva 
( x €1.000) 

31-12-2021 31-12-2020

€ €

Vakantiegeld en -dagen  2.460  2.334 

Overig  352  464 

 2.812  2.798 

De overige schulden en overlopende passiva hebben overwegend een kortlopend karakter.
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Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Meerjarige financiële verplichtingen 
Per 31 december 2021 heeft de groep de beschikking over 99 
leaseauto’s en 19 leasevrachtauto’s. De daarmee samenhangende 
verplichting voor het jaar 2022 bedraagt € 932 duizend en 
over de resterende looptijd 1 - 5 jaar € 1,1 miljoen. Er zijn 
zes exploitaties waarmee huurcontracten zijn afgesloten; de 
verplichting voor het jaar 2022 bedraagt € 1,6 miljoen, over de 
resterende looptijd 1 - 5 jaar € 3,2 miljoen en langer dan 5 jaar € 
1,2 miljoen. De operationele leaseverplichting op ICT-systemen 
voor het jaar 2022 bedraagt € 809 duizend en over de resterende 
looptijd 1 - 5 jaar € 883 duizend.

Bankgaranties 
Per 31 december 2021 staat er één bankgarantie uit, te weten:
	• bankgarantie ad. € 60 duizend inzake verplichtingen uit een 

huurovereenkomst met betrekking tot een partycatering-
locatie.

Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen
De onderneming heeft verklaringen van hoofdelijke aansprake-
lijkheid afgegeven voor uit rechtshandelingen van Nederlandse 
geconsolideerde deelnemingen voortvloeiende schulden.
Alle vennootschappen waaruit de Groep bestaat zijn zowel 
samen als ieder apart aansprakelijk om de afspraken en 
verplichtingen na te komen met betrekking tot de zakelijke 
financiering gesloten tussen de Rabobank en GATSHO B.V. Naast 
de onder de langlopende schulden opgenomen verplichtingen 
betreft dit ook een in 2020 door de Rabobank verstrekte geld
lening met een looptijd van 5 jaar en hoofdsom van € 4 miljoen. 
Voor deze geldlening geldt een rente van 3,15% voor 3 jaar vast. 
De aflossingsverplichting van deze lening voor het jaar 2022 
bedraagt € 800 duizend en over de resterende looptijd 1 - 5 jaar 
€ 2,1 miljoen.

Met betrekking tot verwerving van 60% van de aandelen van 
Sign Language Coffee Bar B.V. is in de koopovereenkomst 
opgenomen dat de resterende 40% zullen worden overgenomen 
in de loop van 2023. De koopsom voor de resterende aandelen is 
afhankelijk van de resultaten over het volledige boekjaar 2022 en 
derhalve kan geen betrouwbare inschatting van de toekomstige 
verplichting worden gemaakt.

Financiële instrumenten en risicobeheersing 

Algemeen
De onderneming maakt in de normale bedrijfsuitoefening 
gebruik van uiteenlopende financiële instrumenten die de Groep 
blootstelt aan marktrisico’s, renterisico’s, prijsrisico’s, krediet risico’s 
en liquiditeitsrisico’s. Om deze risico’s te beheersen heeft de 
Groep een beleid inclusief een stelsel van limieten en procedures 
opgesteld, om de risico’s van onvoorspelbare ongunstige 
ontwikkelingen op de financiële markten en daarmee de 

financiële gevolgen voor de Groep te beperken. Binnen de 
Groep is er geen sprake van afgeleide instrumenten. 

Kredietrisico 
De onderneming loopt kredietrisico over leningen en 
vorderingen opgenomen onder financiële vaste activa, handels- 
en overige vorderingen en liquide middelen. De Groep maakt 
geen gebruik van een kredietverzekering ter dekking van 
kredietrisico’s onder haar vorderingen op handelsdebiteuren. Het 
grootste gedeelte van de leveringen van Hutten vindt plaats op 
facturatiebasis. Er is in geringe mate sprake van enkele contante 
stromen. Binnen alle bedrijfsonderdelen van Hutten wordt 
gewerkt met een bevoorschotting. Het risico wordt hiermee 
tot een acceptabel niveau beperkt. Binnen de contracten met 
opdrachtgevers en leveranciers is voldoende geborgd dat er 
geen grote financiële gevolgen ontstaan bij prijsschommelingen.

Het maximale kredietrisico op debiteuren dat de onderneming 
loopt, bedroeg ultimo 2021 € 5,6 miljoen. Het kredietrisico is 
geconcentreerd bij zeven tegenpartijen (of economisch verbonden 
tegenpartijen) voor een totaalbedrag van € 2,5 miljoen. De hoogste 
vordering bedraagt € 666 duizend. Met deze tegenpartijen 
bestaat een lange relatie; zij hebben altijd tijdig aan hun 
betalingsverplichtingen voldaan.

Met betrekking tot verwerving van 60% van de aandelen van 
Sign Language Coffee Bar B.V. is in de koopovereenkomst 
opgenomen dat de resterende 40% zullen worden overgenomen 
in de loop van 2023. De koopsom voor de resterende aandelen is 
afhankelijk van de resultaten over het volledige boekjaar 2022 en 
derhalve kan geen betrouwbare inschatting van de toekomstige 
verplichting worden gemaakt.

Renterisico en kasstroomrisico 
Het renterisico is beperkt. Bij de opgenomen leningen is de rente 
gebaseerd op euribor plus een opslag. De leningen worden 
aangehouden tot het einde van de looptijd.

Liquiditeitsrisico 
De onderneming bewaakt de liquiditeitspositie door middel van 
opvolgende liquiditeitsbegrotingen. Het management ziet erop 
toe dat voor de onderneming steeds voldoende liquiditeiten 
beschikbaar zijn om aan de verplichtingen te kunnen voldoen. 
Hutten beschikt over een kredietfaciliteit  van € 4 miljoen, 
hiervan is per 31-12-2021 € 0 (31-12-2020: € 0) opgenomen.
Zie tevens pagina 57, paragraaf Continuïteit.

Reële waarde 
De reële waarde van de in de balans verantwoorde financiële 
instrumenten, waaronder vorderingen, liquide middelen en 
kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.
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Toelichting op de geconsolideerde winst-en-verliesrekening over 2021

15. Som der bedrijfsopbrengsten   
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Som der bedrijfsopbrengsten Hutten Business Catering (HBC)  32.812  41.142 

Som der bedrijfsopbrengsten Hutten Event Catering (HEC)  8.828  7.655 

Som der bedrijfsopbrengsten Hutten Food Care (HFC)  15.308  13.467 

Som der bedrijfsopbrengsten Hutten Multi Services (HMS)  2.646  4.283 

Som der bedrijfsopbrengsten De Verspillingsfabriek (VF)  1.341  843 

Som der bedrijfsopbrengsten Sign Language Coffee Bar  18  -   

 60.953  67.390 

De bedrijfsopbrengsten van Hutten Food Service zijn opgenomen onder Hutten Event Catering. De bedrijfsopbrengsten van Hutten 
Business Catering Inclusiviteit zijn opgenomen onder Hutten Business Catering. De bedrijfsopbrengsten zijn nagenoeg volledig in 
Nederland gerealiseerd.

16. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Huur locaties  1.715  1.621 

Uitzendkrachten  2.178  1.152 

Overige personeelskosten  1.494  1.072 

Huisvestingskosten  1.009  977 

Exploitatiekosten  1.704  1.281 

Verkoopkosten  213  407 

Algemene kosten  3.876  4.636 

 12.189  11.146 
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17. Lonen en salarissen, sociale lasten en pensioenlasten 
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Lonen en salarissen  28.021  34.708 

Sociale lasten  3.014  3.815 

Pensioenlasten  1.774  2.080 

 4.788  5.895 

De lonen en salarissen en sociale lasten en pensioenlasten bevatten een bedrag van € 14 miljoen (2020: € 17 miljoen) in verband met een 
loonkosten subsidieprogramma dat als reactie op COVID-19 is ingevoerd. De onderneming had recht op de loonkostensubsidie omdat  
zij haar activiteiten gedeeltelijk moest stopzetten en haar werknemers verlof moest geven.
In 2021 is een bedrag van € 18 miljoen ontvangen, waarvan € 14 miljoen is verwerkt als bate in de winst-en-verliesrekening van het jaar 
2021. Het verschil, € 4 miljoen, is verantwoord als subsidie onder de langlopende schulden.

Samenwerkersbestand (in FTE)

2021 2020

Managementteam 9  10 

Keuken/Facilitair 121  153 

Staf 127  121 

Locatiesamenwerkers HEC 78  97 

Locatiesamenwerkers HBC 418  657 

Locatiesamenwerkers HMS 50  66 

Locatiesamenwerkers HFC 156  155 

Locatiesamenwerkers VF 18  19 

977    1.278 

Het aantal samenwerkers op fte-basis bedroeg gemiddeld in 2021: 977 (2020: 1.278) exclusief personeel van derden.  
Het aantal personen bedroeg gemiddeld in 2021: 1.548 (2020: 1.849).
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18. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa 
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Afschrijvingskosten op immateriële vaste activa  391  330 

Afschrijvingskosten op materiële vaste activa  2.311  2.544 

 2.702  2.874 

19. Rentelasten en soortgelijke kosten 
De rentelasten betreffen rente over hypothecaire - en geldleningen.

20. Belastingen op resultaat  
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Acute vennootschapsbelasting  95  641 

 95  641 

Op basis van het toepasselijke belastingtarief bedraagt de belastinglast € 372 duizend (2020: -/- € 736 duizend). Vanwege voor de 
vennootschapsbelasting niet belastbare TVL baten van € 2,1 miljoen bedraagt het effectieve belastingtarief -/- 6% (2020: 21,3%).

Transacties met verbonden partijen 
Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de onderneming, haar deelnemingen en hun 
bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

In de normale bedrijfsactiviteiten koopt en verkoopt de onderneming goederen en diensten van en aan verschillende verbonden partijen. 
Deze transacties worden op zakelijke grondslag uitgevoerd tegen voorwaarden die vergelijkbaar zijn met die van transacties met derden.
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Accountantshonoraria 
De volgende honoraria van KPMG Accountants N.V. zijn ten laste gebracht van de Groep.

( x €1.000) 

KPMG 
Accountants N.V. 2021

KPMG 
Accountants N.V. 2020

€ €

Onderzoek van de jaarrekening  95  134 

Andere controleopdrachten  245  346 

 340  480 

De in de tabel vermelde honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2021 (2020) hebben betrekking op de totale honoraria voor 
het onderzoek van de jaarrekening 2021 (2020), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2021 (2020) zijn verricht.

In de jaarrekening 2020 werden de honoraria toegerekend aan het boekjaar waarin de werkzaamheden hebben plaatsgevonden. Door 
deze wijziging zijn de vergelijkende cijfers ten aanzien van de accountantshonoraria voor het onderzoek van de jaarrekening aangepast 
van € 102 duizend naar € 134 duizend en de vergelijkende cijfers voor andere controleopdrachten aangepast van € 0 naar € 346 duizend.

Fiscale eenheid 
De vennootschap vormt per 31 december 2021 samen met Key-Po B.V., Hutten Catering B.V., Hutten Business Catering B.V., Hutten 
Vastgoed Veghel B.V., Hutten Service Kantoor B.V., Hutten Multi Services B.V., GATSHO B.V., De Verspillingsfabriek B.V., Hutten Business 
Catering Inclusiviteit B.V. en Hutten Food Care B.V. een fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting. De vennootschapsbelasting 
is in elk van de vennootschappen opgenomen voor dat deel dat de desbetreffende vennootschap als zelfstandig belastingplichtige 
verschuldigd zou zijn, rekening houdend met voor de vennootschap geldende fiscale faciliteiten.

De vennootschap vormt per 31 december 2021 samen met Hutten Catering B.V., Hutten Business Catering B.V., Hutten Vastgoed Veghel 
B.V., Hutten Service Kantoor B.V., Hutten Multi Services B.V., De Verspillingsfabriek B.V., Hutten Business Catering Inclusiviteit B.V. en Hutten 
Food Care B.V. een fiscale eenheid voor de omzetbelasting. Omdat de onderneming de gehele belastinglast draagt, worden alle (latente) 
belastingen opgenomen op het niveau van de onderneming.

Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum geweest die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum dan wel van 
belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening.
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11.6 Enkelvoudige balans per 31 december 2021
(voor verwerking resultaatbestemming) 

ACTIVA ( x €1.000)

31 december 2021 31 december 2020

€ € € €

Vaste Activa 

Immateriële vaste activa 

Goodwill  291  - 

Financiële vaste activa 21

Deelnemingen in groepsmaatschappijen  16.290  14.151 

Vlottende Activa

Vorderingen

Vorderingen op groepsmaatschappijen 22 20.783  22.135 

Belastingen en premies 23  441  355 

Overige vorderingen 24  49  73 

 21.273  22.563 

Liquide middelen  229  627 

 38.038  37.341 
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PASSIVA ( x €1.000)

31 december 2021 31 december 2020

€ € € €

Eigen vermogen

Geplaatst kapitaal 25  18  18 

Overige reserves 26  2.232  4.742 

Wettelijke reserve 27  3.271  3.133 

Agioreserve 28  3.500  3.500 

Onverdeeld resultaat 29  1.708  (2.372)

 10.729  9.021 

Langlopende schulden  1.592  2.321 

Kortlopende schulden 

Schulden aan groepsmaatschappijen 30  25.162  25.319 

Aflossingsverplichtingen langlopende 
schulden  429  471 

Belastingen en premies sociale 
verzekeringen  48  87 

Overige schulden  123  122 

 25.762  25.999

   

 38.083  37.341 
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Algemeen 
De enkelvoudige jaarrekening maakt deel uit van de jaarrekening 
2021 van Hutten Groep B.V. Ten aanzien van de enkelvoudige 
winst-en-verliesrekening van de onderneming is gebruikgemaakt 
van de vrijstelling ingevolge artikel 2:402 BW. Voor zover posten 
uit de balans en winst-en-verliesrekening hierna niet nader 
zijn toegelicht, wordt verwezen naar de toelichting op de 
geconsolideerde balans en winst-en-verliesrekening.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en 
de resultaatbepaling 
De grondslagen voor de waardering van activa en passiva en 
de resultaatbepaling zijn gelijk aan die voor de geconsolideerde 
balans en winst-en-verliesrekening, met uitzondering van de 
hierna genoemde grondslagen.

Financiële instrumenten
In de enkelvoudige jaarrekening worden financiële instrumenten 
gepresenteerd op basis van hun juridische vorm. 

Deelnemingen in groepsmaatschappijen
In de enkelvoudige balans worden deelnemingen in groeps
maatschappijen gewaardeerd volgens de vermogensmutatie-
methode, op basis van de nettovermogenswaarde. Zie voor een 
uitwerking hiervan de grondslagen voor financiële vaste activa in 
de geconsolideerde jaarrekening.

Resultaat deelnemingen
Het aandeel in het resultaat van ondernemingen waarin wordt 
deelgenomen omvat het aandeel van de onderneming in de 
resultaten van deze deelnemingen. Resultaten op transacties 
waarbij overdracht van activa en passiva tussen de onderneming 
en haar deelnemingen en tussen deelnemingen onderling heeft 
plaatsgevonden, zijn geëlimineerd voor zover deze als niet- 
gerealiseerd kunnen worden beschouwd.  

Financiële risico’s
Voor een verdere toelichting op financiële risico’s wordt 
verwezen naar pagina 29.

21. Financiële vaste activa 
De onderneming te Veghel staat aan het hoofd van de Groep. 
De volgende entiteiten zijn opgenomen in de consolidatie van 
de Groep. Het kapitaalbelang is in onderstaande opsomming 
vermeldt.

Geconsolideerde deelnemingen:
	• Hutten Catering B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Business Catering B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Vastgoed Veghel B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Service Kantoor B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Multi Services B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Business Catering Inclusiviteit B.V. te Veghel (100%)
	• Hutten Food Care B.V. te Veghel (100%)
	• De Verspillingsfabriek B.V. te Veghel (100%)
	• Sign Language Coffee Bar B.V. te Veghel (60%)

Per 1 december 2021 heeft Hutten Groep B.V. een belang in  
Sign Language Coffee Bar verworven. De verkrijgingsprijs bestaat 
uit het geldbedrag dat wordt betaald voor de overname, waaraan 
zijn toegevoegd de kosten die direct toerekenbaar zijn aan de 
overname. 
De identificeerbare activa en passiva van de verkregen deel
neming voor de bepaling van de nettovermogenswaarde, zijn 
verwerkt op het moment dat invloed van betekenis is verkregen, 
tegen de reële waarde. 
De hoogte van de goodwill is berekend als het verschil tussen de 
verkrijgingsprijs en de reële waarde van de activa en passiva van 
de overgenomen partij.

11.8 Toelichting behorende tot de enkelvoudige jaarrekening 2021

11.7 Enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2021
( x €1.000)

2021 2020

€ €

Aandelen in de resultaten van de ondernemingen waarin 
wordt deelgenomen na belastingen  1.701  (2.377)

Overig resultaat na belastingen  7  5 

Resultaat na belastingen  1.708  (2.372)
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Het verloop van de financiële vaste activa is als volgt: 
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Stand 1 januari  14.151  15.892 

Terugboeking negatieve deelnemingen ultimo  (2.755)  (2.119)

Eindstand 1 januari 11.396 13.773

Aandeel in resultaat  1.701  (2.377)

Overboeking naar voorziening vorderingen  2.953  2.755 

Verwerving deelneming SLCB  240  - 

Stand 31 december  16.290  14.151 

22. Vorderingen op groepsmaatschappijen 
De post vorderingen op groepsmaatschappijen betreft de 
rekening-courantverhouding met de groepsmaatschappijen. 
Over de rekening-courantverhouding met groepsmaatschappijen 
wordt geen rente berekend en is geen aflossingsschema 
overeengekomen. De vorderingen op groepsmaatschappijen 
hebben overwegend een kortlopend karakter. Negatieve waarde 
van de deelnemingen zijn in mindering gebracht op de 
vorderingen, in 2021 ter grootte van € 2.953 duizend  
(2020: € 2.755 duizend).

23. Belastingen en sociale premies
De post belastingen en sociale premies betreft een hoger 
betaald voorschot dan de aangifte vennootschapsbelasting.

24. Overige vorderingen 
De overige vorderingen hebben overwegend een kortlopend 
karakter.

25. Geplaatst kapitaal 
Het maatschappelijk kapitaal van de vennootschap bedraagt 
nominaal € 90.756 verdeeld in 2.000 gewone aandelen van 
nominaal € 45,38 (NLG 100). Van het maatschappelijk kapitaal  
zijn 400 aandelen geplaatst en volgestort.

Het geplaatste en volgestorte kapitaal ad € 18.151 betreft  
400 aandelen van nominaal € 45,38.
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26. Overige reserves 
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Stand per 1 januari  4.742  4.304 

Uit voorstel resultaatbestemming  (2.372)  911 

Naar wettelijke reserve  (138)  (473)

Stand per 31 december  2.232  4.742 

27. Wettelijke reserve
Deze post bestaat uit de wettelijke reserve ter hoogte van het 
bedrag aan geactiveerde kosten van intern ontwikkelde software 
voor intern gebruik.

28. Agioreserve
Deze post omvat de opbrengsten uit de uitgifte van aandelen 
voorzover deze hoger zijn dan het nominale bedrag van de 
aandelen (opbrengsten boven pari).

29. Onverdeeld resultaat  
( x €1.000) 

2021 2020

€ €

Stand per 1 januari  (2.372)  911 

Resultaatbestemming  2.372  (911)

Resultaat boekjaar  1.708  (2.372)

Stand per 31 december  1.708  (2.372)

De Algemene Vergadering van Aandeelhouders heeft besloten om het onverdeeld resultaat na belastingen over het boekjaar 2020 als
volgt te bestemmen: € 2.372 duizend is onttrokken aan de overige reserves. 
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Voorstel tot resultaatbestemming
De Algemene Vergadering van Aandeelhouders zal nog 
besluiten aangaande de bestemming van het over 2021 
behaalde resultaat na belasting.

30. Schulden aan groepsmaatschappijen 
De post schulden aan groepsmaatschappijen betreft de 
rekening-courantverhouding met de groepsmaatschappijen. 
Over de rekening-courantverhouding met de groeps
maatschappijen wordt geen rente berekend en is geen 
aflossingsschema overeengekomen. De schulden aan 
groepsmaatschappijen hebben een kortlopend karakter.

Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum geweest die nadere 
informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum dan 
wel van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers 
van de jaarrekening.

Niet in de balans opgenomen activa en 
verplichtingen 

Aansprakelijkheid en garanties 
De vennootschap heeft verklaringen van hoofdelijke 
aansprakelijkheid afgegeven voor uit rechtshandelingen van de 
geconsolideerde deelnemingen voortvloeiende schulden (artikel 
403 Boek 2 BW).

Fiscale eenheid 
De Groep vormt tezamen met haar dochterondernemingen een 
fiscale eenheid voor de heffing van vennootschapsbelasting; 
elk der vennootschappen is volgens de standaardvoorwaarden 
aansprakelijk voor te betalen belasting van alle bij de fiscale 
eenheid betrokken vennootschappen. Omdat de onderneming 
de gehele belastinglast draagt, worden alle (latente) belastingen 
opgenomen op het niveau van de onderneming. 

Bezoldiging van bestuurder 
Aan bezoldigingen met inbegrip van pensioenlasten als 
bedoeld in artikel 2:383 lid 1 BW, is in het boekjaar ten laste 
van de onderneming, zijn dochtermaatschappijen en zijn 
geconsolideerde andere maatschappijen gekomen voor 
bestuurders en voormalige bestuurders een bedrag van  
€ 569 duizend (in 2020 is gebruik gemaakt van de vrijstelling  
als bedoeld in artikel 2:383 lid 1 BW) en voor commissarissen  
en voormalige commissarissen een bedrag van € 48 duizend  
(2020: € 0).

Veghel, 12 oktober 2022

Directie
Drees van den Bosch 
Bas Schut 

Raad van Commissarissen
Bob Hutten
Edwin Heeren
Harry Brouwer
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12. �Controleverklaring van de 
onafhankelijke accountant

Aan: �de Algemene Vergadering en Raad van Commissarissen 
van Hutten Groep B.V.

Verklaring over de in het jaarverslag 
opgenomen jaarrekening

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2021 van Hutten Groep B.V.  
(of hierna 'de vennootschap') te Veghel (hierna 'de jaarrekening') 
gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de betreffende jaarrekening een getrouw 
beeld van de grootte en samenstelling van het vermogen van 
Hutten Groep B.V. per 31 december 2021 en van het resultaat 
over 2021, in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in 
Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW).

De jaarrekening bestaat uit:
1.	 de geconsolideerde en enkelvoudige balans per  

31 december 2021;
2.	 de geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-

verliesrekening over 2021;
3.	 het geconsolideerd overzicht van het totaalresultaat  

over 2021; 
 

 
 

4.	 het geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2021; en
5.	 de toelichting met een overzicht van de gehanteerde 

grondslagen voor financiële verslaggeving en overige 
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands 
recht, waaronder ook de Nederlandse controlestandaarden 
vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn 
beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Hutten Groep B.V. zoals vereist in de 
Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta), de Verordening 
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij 
voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels 
accountants (VGBA).
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie 
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.
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Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen  
andere informatie
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening 
en onze controleverklaring daarbij.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van 
mening dat de andere informatie: 

	• met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële 
afwijkingen bevat; 

	• alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is 
vereist voor het bestuursverslag en de overige gegevens.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis 
van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit de controle 
van de jaarrekening of anderszins, overwogen of de andere 
informatie materiële afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten 
in Titel 9 Boek 2 BW en de Nederlandse Standaard 720. Deze 
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere 
informatie, waaronder het bestuursverslag en de overige 
gegevens in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met  
betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de directie en de Raad van 
Commissarissen voor de jaarrekening
De directie is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw 
weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 
Boek 2 BW. In dit kader is de directie verantwoordelijk voor een 
zodanige interne beheersing als de directie noodzakelijk acht om 
het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder 
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen 
of de onderneming in staat is om haar werkzaamheden in 
continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslag
gevingsstelsel moet de directie de jaarrekening opmaken op 
basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de directie het 
voornemen heeft om de vennootschap te liquideren of de 
bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige 
realistische alternatief is. De directie moet gebeurtenissen en 
omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of 
de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan 
voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De Raad van Commissarissen is verantwoordelijk voor 
het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de vennootschap.
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle  
van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren 
van een controleopdracht dat wij daarmee voldoende en 
geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te 
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen 
absolute mate van zekerheid, waardoor het mogelijk is dat 
wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten 
en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat 
deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op 
de economische beslissingen die gebruikers op basis van de 
jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing 
en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie 
van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel-kritisch 
uitgevoerd en hebben waar relevant professionele oordeels
vorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijk
heidseisen. Onze controle bestond onder andere uit: 

	• het identificeren en inschatten van de risico's dat de 
jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als 
gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's 
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het 
verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt 
is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een 
afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter 
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, 
valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast 
te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing; 

	• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant 
is voor de controle met als doel controlewerkzaamheden te 
selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te 
spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de 
vennootschap; 

	• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte 
grondslagen voor financiële verslaggeving, en het evalueren 
van de redelijkheid van schattingen door de directie en de 
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan; 

	• het vaststellen dat de door de directie gehanteerde 
continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het 
op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen 
of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor 
gerede twijfel zou kunnen bestaan of de vennootschap haar 
bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij 
concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang 
bestaat, zijn wij verplicht om in onze controleverklaring 
de aandacht te vestigen op de relevante gerelateerde 
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen 
inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. 
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie 
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. 
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er 
echter toe leiden dat de vennootschap haar continuïteit niet 
langer kan handhaven; 

	• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van  
de jaarrekening en de daarin opgenomen toelichtingen; en 

	• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft  
van de onderliggende transacties en gebeurtenissen. 

Wij communiceren met de met governance belaste personen 
onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante bevindingen die uit onze 
controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele 
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Eindhoven, 12 oktober 2022

KPMG Accountants N.V.
R.N. Rovers RA
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13. �Statutaire bepalingen inzake 
resultaatbestemming 

Volgens artikel 14 van de statuten staat de winst ter beschikking 
van de Algemene Vergadering van Aandeelhouders, die deze 
geheel of gedeeltelijk kan bestemmen tot vorming van, of stor-
ting in één of meer algemene of bijzondere reservefondsen. 

De vennootschap kan aan de aandeelhouders en andere 
gerechtigden tot de voor uitkering vatbare winst slechts 
uitkeringen doen voor zover het eigen vermogen groter 
is dan het gestorte en opgevraagde deel van het kapitaal, 
vermeerderd met de reserves die krachtens de wet moeten 
worden aangehouden. Uitkering van de winst geschiedt na de 
vaststelling van de jaarrekening waaruit blijkt dat zij geoorloofd 
is. Op aandelen wordt geen winst ten behoeve van de 
vennootschap uitgekeerd. 

Bijzondere statutaire zeggenschapsrechten  
Er is geen sprake van prioriteitsaandelen.
 
Stemrechtloze aandelen en aandelen zonder/met beperkt 
winstrecht
De onderneming heeft geen stemrechtloze gewone aandelen.

Nevenvestigingen
De onderneming beschikt niet over nevenvestigingen.
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